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 مجلةّ جامعة عدن للعلوم الانسانيةّ والاجتماعية

 مقالة بحثية

 أثر المراقبة و التقييم على نتائج تنفيذ المشاريع

 *أسكندر حسن عبدالستار

 ، اليمنعدن ،اللبنانية الدوليةالجامعة ، العلوم الإداريةكلية ، إدارة الاعمال الدوليةقسم 

 iskander.sattar2@gmail.com؛ البريد الالكتروني: أسكندر حسن عبدالستار* الباحث الممثل: 

 1211 يونيو 32/ نشر في:  1211 مايو 21 / قبل في: 1211فبراير  21 استلم في:

 المُلخّص

وفقا لمؤشرات محددة مسبقا في جميع الأعمال بشكل عام و على نتائج تنفيذ تهدف هذه الدراسة إلى عرض أهمية عملية المراقبة و التقييم 

 ( الكميةIndicators) ( سيتم الاعتماد على المؤشراتM&Eالمشاريع بشكل خاص.لإظهار جودة النتائج في المراقبة و التقييم )

(Quantitative( و كذا النوعية )Qualitative.) وب الوصفيتم في هذه الدراسة استخدام الأسل (Descriptive Method لاستعراض )

جملة من مكونات مضمون عملية المراقبة و التقييم حتى يمكن إحداث تغيرات مطلوبة لتنمية و تطوير الأعمال في المشاريع المختلفة على 

 قل الموارد المالية و المادية و إظهارأسس علمية راقية لضمان الوصول إلى تحقيق الأهداف المرجوة في المشاريع و فعالية الأداء باستغلال ا

مون ضنتائج عالية الجودة من حيت الانجازات.يتضمن البحث على تطبيقات مختلفة لأنواع المراقبة و التقييم و كيفية استخدام كل منها.لحداثة م

ييم أهميتها المضمون.لغرض هذه الدراسة و تقالمراقبة و التقييم و تسهيلا للمتابعة سيتم عرض جملة من التعريفات و التوضيحات ذات العلاقة ب

( عاملا عشوائيا عبر زيارات ميدانية لمعرفة مدى إلمام المعنيين بأساليب المراقبة و التقييم و مدى استعدادهم لتقبل فكرة التطبيق 76تم مقابلة )

على أفراد عاملين مباشرة بالوظيفة و أفراد آخرون لهم  الممنهج للعملية.شملت المقابلة أفراد في الإدارة العليا من إدارة المشاريع كما شمل

لعلاقة بها اعلاقة عمل مع المعنيين بالعملية و قد رحب معظم الذين تم مقابلتهم الفكرة و ابدوا استعدادهم لتقبلها.تفاصيل المقابلة و الأمور ذات 

 تم سرده لاحقاً في محتوى البحث.

اوتة حول إمكانية تقبل الفكرة أو رفضها لمجموعة من الأسباب الحساسة لمترتبات النتائج المستخلصة خلصت الدراسة في نهايتها إلى أراء متف

قة من العملية.لضمان تقبل عملية المراقبة و التقييم يتطلب جملة من التوصيات و التي يتطلب إدراجها من ضمن المتغيرات المختلفة ذات العلا

ر العمليات بشكل فعال و مطلوب.و هذا يتطلب مشاركة المعنيين المتخصصين بالموضوع في بالموضوع و التي يمكن أن تؤثر على سي

ب نصياغة الأهداف العامة للتطوير التنموي و توفير الدورات التوعية و التهيئة للمسئولين في المشاريع لفوائد تنفيذ العملية حتى يمكن تج

 المقاومة و الرفض لتنفيذ هذه العملية.

 .المراقبة، التقييم، نتائج تنفيذ المشاريع المفتاحية:الكلمات 
 

 :مقدمة

ة انجاز تلك متابع أومن خلال تنفيذ المشاريع التنموية المختلفة  في انجاز المشاريع المختلفة سواءنظرا لما يشهده العالم من تطور سريع 

و نتائج  الموارد المالية و الماديةاستغلال اقل عن طريق بطريقة سليمة و فعالة  الأعمالآلية لضمان سير تنفيذ تلك  إلى الأمرالمشاريع يتطلب 

 .اكبر

اريع المعلوماتية في تنمية المش أونظام يواكب التسابق في المشاريع العمرانية خاصة في البنى التحتية لمقومات الحياة الحديثة لضمان تنفيذ 

كل مطلوب المنفذة بش الأعمالوجود آلية لمتابعة سير  إلى الأمريتطلب لنتائج ل أفضلمتابعة  إلىو يساعد في الوصول و مشاريع الاتصالات 

شرات توفر نظام مراقبة لسير العملية التنفيذية و تقييم النتائج النهائية بعد التنفيذ وفقا لمؤ إلى الأمريتطلب  أخرىبعبارة .وفق المواصفات المرجوة

 .(Monitoring and Evaluation) التقييمالمراقبة و لغرض  إعدادهاسبق  (Success Indicators) نجاح

و التقييم لاستعراض مضمون عملية المراقبة و التقييم و  المراقبةذات العلاقة بعملية  الأمورجملة من  إلىسيتم التطرق  في هذه الدراسة

الاستفادة منها في تطوير عملية انجاز المهام في المشاريع المختلفة  (Stakeholders) بالأمرو التي ستساعد المعنيين  الحاجة لهذه العملية أهمية

 فعالية  أكثربشكل 

 من ذلك منيتض بما المجتمع وتطوير لتنمية التغيرات المرغوبة وأحداث افهدالأ تحقيق إلى الوصول لضمان راقية علمية أسس على ومبني

م المفاهي إلىسيتطرق البحث  نظرا لحداثة مجال المراقبة و التقييم.(Social Impact)اجتماعيواثر  اقتصادية جدوى ذات تنموية مشروعات تنفيذ

 .مع ذكر ميزات و عيوب كل نوع في هذا المجال العمليات أنواعسيتم سرد و كذا  لتطبيقه الأهميةو لهذا المجال  الأساسية

يل و التحليلات مع هذا التحل.بغرض الاستفادة في هذا البحثمحدد مع تحليل الجوانب المختلفة للعملية على  أيضا افي مكوناته تتضمن الدراسة

 .نفيذ المشاريع المختلفةت أثناءالنتائج النهائية و الدروس المرجوة التي ستساعد في تطبيق عملية المراقبة و التقييم  استخلاصالأخرى يتم في النهاية 
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و مراقبة  (Performance M&E)المختلفة في التطبيق و منها مراقبة و تقييم الأداء  الأساليبعلى المناهج /  افي مضمونه تشمل الدراسة

 .(Impact M&E)و مراقبة وتقييم الأثر  (Result-based M&E)و تقييم المعتمدة على النتائج 

 :دراسةمشكلة ال

قييم عملية المراقبة و التأنه لم يحظ الربط بين أن هناك مشكلة تكمن في  بشكل عام، يلاحظ المشاريعالكثير من  واقع إلىمن خلال النظر 

المراقبة و بتعاني من الكثير من المشكلات التي تتعلق  شاريعبالاهتمام والتطبيق الكافي، وأن أغلب هذه الم شاريعهذه المفي  داءالأوأثره على 

مراقبة مشاريع بطريقة ظمة تبني أن إلىوالإقليمية والعالمية بالإضافة وتكويناته المختلفة، والتي تزداد يوماً بعد يوم بسبب المتغيرات المحلية  التقييم

 إلى للتنظير حيث أن هناك فجوات في التطبيق الأمر الذي يشير المراقبة و التقييم مجرد مسميات وشعاراً والتي لاتزال فيها  تقليدية غير مواكبة،

 .حاضراً ومستقبلاً  المشاريععلى أداء هذه  همن أثر يلحقه وما المراقبة و التقييموجود ضعف في إدراك أهمية دور 

لوجية و سيك اليمن في لوضع الاستثماريبيئة االتطور التكنولوجي السريع و مراعاة  و تحديات (Globalization)مناخ العولمة  إطارتحت 

 تكمنستوعبة في البيئة الاستثمارية للمشاريع الم (Business Ethics)العمل  أخلاقياتستوى مفهوم متعامل الفئات المستهدفة و كذا اعتبار 

 :ةالتاليت التساؤلامجموعة من  خلال من و نسردهافي تنفيذ عملية المراقبة و التقييم مجموعة من المشاكل 

 المجتمع  تهيئة يمكن كيفو  الشفافية المتوفرة في بيئة المشاريع إطارفي ظل  يعاب البيئة الاستثمارية لمفهوم المراقبة و التقييمتما مدى اس

 .التقييمفكرة المراقبة و قبول المستهدف ل

  ختيار المؤشرات الأساسية لمراقبة المخرجاتما الآلية لاو  و التقييم للمراقبة إدراجهاالمراد تحديد المخرجات كيفية. 

  جمع البيانات الأولية التي يمكن تطبيقه ل الأسلوبما(Primary Data) عمل هذه البيانات تستس.ين نقف نحن الآنحول المؤشرات لتحديد أ

 .في تنفيذ المشاريع(Performance Level) الأداءلغرض المقارنة المستقبلية لقياس التطورات المستقبلية لتحديد مستوى 

  بعد تدخل المشروع مراقبة النتائجالطرق ل أفضلما هي (Project Intervention)للتطوير. 

 كم هي فترة سماح (Grace Period) الأثر في بيئة المشروع المستهدف  لإحداثمنطقية و مناسبة(Target Project). 

  و درجة الاستجابة للعملية بالأمرمع المعنيين  تقييم النتائجكيفية مراقبة و (Response Degree)  

  لاستغلالها في اتخاذ القرارات المناسبة لتطوير العملية الاستثمارية توثيق الحقائقكيفية. 

 ما مدى الفرص المتوفرة (Available Opportunities) ستدامة نظام المراقبة و التقييملا. 

 :دراسةأهداف ال

 :تهدف هذه الدراسة للوصول إلى الأهداف التالية

 العلاقة المباشرة بين عملية المراقبة و التقييم و المشاريع الاستثمارية توضيح 

 .المراقبة و التقييم في كل المشاريع لتحقيق التغيير المنشود لاعتماد (Clear Vision)تقديم رؤية واضحة 

 التعرف على الوسائل المختلفة و الأساليب التي تتبع لقياس مستوى نجاح أي عملية إدارية, فنية أو مشروع. 

 لمطلوبمعرفة خط سير المهمة إيجابا أم سلبا حتى يتسنى لمتخذ القرار اتخاذ الإجراءات المناسبة لإجراء التعديل ا 

 .التأكيد على دور العاملين والمؤسسات نفسها في تحقيق تقييم الأداء المطلوب 

 .في تقييم الأداء للمشاريع المطلوبة (Strategic Analysis) إبراز دور التحليل الاستراتيجي 

 المراقبة و التقييم. أسلوباقتناء  أهميةحول  (Awareness) وضع آلية لكيفية خلق منهجية واضحة للتوعية 

 التأكيد على دور المنظمات المشرفة على المشاريع في اعتماد منهجية المراقبة و التقييم كأساس ملزم للتنفيذ في جميع المشاريع. 

 أهمية الدراسة:

ر و دفع البيئة تطوي عدة فيتحتل عملية المراقبة و التقييم أهمية كبيرة حيث أنها تساعد بشكل فعال في تقديم جملة من قواعد الضبط المسا

يذ فالاستثمارية و تخلق مناخا ملائما و صلبا لمتخذي القرار لاتخاذ القرارات الصائبة و المناسبة و إمكانية لإصلاح الانحرافات في سير تن

 : تساهم فيه هي من الجوانب المهمة التي يمكن لعملية المراقبة و التقييم أن.المشاريع قبل فوات الأوان

 د بشفافية تامة لقياس مدى ايجابيات / سلبيات أداء المشروع.تساع 
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 .(Impact) و الأثر (Performance) يمكن اعتبار العملية عن وسيلة / أداة لقياس الأداء 

 يساعد على اكتشاف الخلل في تنفيذ المشروع قبل فوات الأوان. 

 مناسب و في الوقت المناسب.تساعد متخذي القرار في للوصول الى نتائج محددة لاتخاذ القرار ال 

 بدون القياس و عدم توفر المؤشرات الصحيحة لا يمكن الفصل بين النجاح و الفشل. 

 إذا لم تحدد نتيجة الأداء في العملية بوضوح لا يمكن مكافأة النجاح و قد يمكن مكافأة الفشل خطأ لعدم وجود مقاييس واضحة للنجاح. 

هذه النتائج لا يمكن , عند عرض النتائج لهم الأخرىوالفئات (Sponsors)  قة و دعم المانحينفي العمليات الاستثمارية يمكن كسب ث 

 .عبر عملية المراقبة و التقييم إلاالوصول لها 

 دود الدراسة:ح

 :على حدود معينة هي ت الدراسةاقتصر

 .في محافظة عدن الإنمائيةتم تحديد مستوى التنفيذ لهذا البحث على المشاريع  الحدود الموضوعية: -1

 .في المحافظة( دودةاعتمدت الحدود المكانية على محافظة عدن )مديريات مح الحدود المكانية و البشرية: -2

 .م2626و  2616عامي  الحدود الزمنية: -3

 :دراسةمصطلحات ال

 :(Monitoring) المراقبة

انجازه لمعرفة مدى مطابقة النتائج المتحصل عليها مع المحددات متابعة بشكل مستمر لمشروع يتم  أوملاحظة  أوعبارة عن عملية معاينة 

كما يتم من خلال هذه العملية اختبار مدى الاستخدام الأمثل للموارد ، النتائج المتحصل عليها ، مدى مساهمة .في بداية المهمة )تعرف بالمؤشرات(

 .النتائج إلىالمكونات المختلفة في الوصول 

 :(Evaluation) التقييم

متابعة يتم انجازها بين فترات محددة بشكل دوري لمعرفة مدى مطابقة النتائج مع المخططات استنادا  أوملاحظة  أوعبارة عن عملية معاينة 

 عدد من العوامل المؤثرة على إلى( استنادا إيجابا)سلبا أم  إليهاعلى محددات مسبقة ) تعرف بالمؤشرات ( و تظهر النتائج التي تم الوصول 

 .التنفيذ

 :(Indicators)المؤشرات 

تستخدم خلال مرحلة تنفيذ المهمة أو في نهايته  معدلات أو حالات وصفية يتم تحديدها في بداية المهمة و أوعبارة عن قيم محددة بشكل نسب 

 .لخ(..ا.واقع )الاقتصادي / الاجتماعيصورة حول الوضع القائم أو لتوضيح آثار مهمة / مشروع ما على ال لإعطاءأو حسب دورية معينة 

 :(Impacts) التأثيرات

ع مثلا سهولة التنقل بين المناطق الريفية نتيجة مشرو.نهاية انجاز المشروع أو أثناءهي تلك التغيرات التي تحصل في البيئة المستهدفة 

 .الخ...فذ أو تحسن في صحة الأطفال نظرا لتدخل مشروع التطعيمالطرقات التي ن

 :(Performance)الأداء 

الأداء وفق  وبأسليحدد .الانجازالتنفيذ أو الانجاز لمهام معينة في المشروع مثلا التنفيذ وفق الزمن أو التنفيذ وفقا لمعدل  أسلوبعبارة عن 

 .خصوصيات كل نوع من العمليات في المشروع

 :(Performance Monitoring and Evaluation)ة و تقييم الأداء مراقب

الملاحظة وفقا لمجموعة من  أوهي عملية معاينة أو ملاحظة لعمل الأفراد في المشروع خلال فترة انجاز المشروع حيث يتم المعاينة 

 .المؤشرات التي يتم وضعها في بداية المهمة للنظر في مدى استجابة العملين لها

 :(Results-Based Monitoring and Evaluation)على النتائج  ة و تقييم المعتمدةمراقب

المشروع بالتركيز على تحقيق النتائج والتأثيرات ذات العلاقة بالانجازات التنموية أكثر من التركيز  أداءملاحظة في  أوهي عملية معاينة 

 .التقييم أود على المراقبة مؤشرات لتساع أيضاتحدد هنا .على تحقيق الأنشطة والعمليات
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 :(Impact Monitoring and Evaluation)مراقبة و تقييم الأثر

و نهاية إنجاز أ أثناءتغيرات في البيئة المستهدفة  لإحداث تفيد المشروع بالتركيز على تحقيق نتائج أداءملاحظة في  أوهي عملية معاينة 

 .الخ...أو سرعة و سهولة المواصلات نتيجة مشروع الطرقات التي نفذمثلا توفر الكهرباء في المناطق الريفية .المشروع

 الدراسات السابقة:

 الدراسات هميةلأ نظراً و .ا و دراسات عديدة سابقة تمت في مجال المراقبة و التقييمي نحن بصددهتبادل و ارتباط وثيقين بين الدراسة الت هناك

 بعض التالية اءالأجزفي  عرضن عليه، والبناء المبذول الجهد في التكامل وتحقيق دراستنا من فالهد تحقيق نحو الانطلاق مسار تحديد في السابقة

 ترتيبهاو عرضها تمد وق المراقبة و التقييم و أثره على نتائج المشاريع، في العلاقة ذاتو  دراستنا موضوع من القريبة السابقة الدراسات من

 من مضمونها. للاستفادة

 أن أهم معوقات التطوير "التطوير وآفاق الواقع الخيرية، المنظمات في المؤسسي لبناء"ا في بحثه المعنون بــ (م2667) عطيهيرى حيث 

 فقرات علجمي الحسابي المتوسط بلغ حيث مليناللع التدريب برامج وضعف العمل، وإجراءات أساليب تطور عدم في عمل المنظمات الخيرية هو

 سطالمتو بلغ حيث أخرىسبابا كانت أ تحقيقها عن تعجز قد أهداف المنظمة وتبني المالية، الموارد محدودية أنكما .(%76) للعملية بنحو المحور

 .(%66المحور ) فقرات لجميع الحسابي

 الأداء جودة بدراسة" المؤسسي الأداء جودة في الاستراتيجي التخطيط دور" في رسالة الدكتوراه المعنونة بـــــ م(2611الدجني ) قامكما 

ً الفلسطينية المؤسسات في المؤسسي , لفلسطينيةا للمؤسسات الشامل المؤسسي الأداء جودة تحقيق في الاستراتيجي التخطيط دور , ودرس أيضا

 بيئةال مع تناسب التي الدولية والمعايير المؤشرات بين من مكوناته بكافة الفاعل المؤسسي للأداء ومحددة واضحة أداء مؤشرات وأخيرا قدم

 الحسابي المتوسط لغب حيث كبيرة بنسبة الفلسطينية المؤسسات في المؤسسي الأداء جودة أبعاد توافرنتائج تفيد  إلى الباحث وخلص.الفلسطينية

 بلغ حيث كبيرة بنسبة والإدارة الحكم بعد في المؤسسي الأداء جودة توافرو أن .(%66.66يساوي ) المؤسسي الأداء أبعاد فقرات لجميع النسبي

( 6.66) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة وجود إلى الباحثيشير و .(%67.22يساوي ) البعد فقرات لجميع النسبي الحسابي المتوسط

المحور  فقرات علجمي النسبي الحسابي المتوسط بلغ حيث الفلسطينية للجامعات المؤسسي الأداء وجودة الاستراتيجي التخطيط دور مستوى بين

(66.66%). 

 ساتبريطانيا،مؤسفي  المؤسسات في الاستدامة لتحقيق المؤسسي التقييم أدوات"  المعنون بــ م( في بحثه2616) ماثويبرنباوموأخيراً قام 

 وتبادل ممارسات،ال وأفضل المؤسسات لقادة المعيارية المؤشرات بتحديد المؤسسات، في الاستدامة لقياس الحديثة الجهود تحليلب" العالي التعليم

استعراض  مت هذه الدراسة وفي المؤسسات، داخل الاستدامة مفهوم عزيزفي ت المحرز التقدم مدى لقياس أداة لتوفير بالإضافة والتجارب الخبرات

 لمستخدمةا المثالية ييمالتق أدوات سمات أهم نأ بحثهالتي توصل اليها ماثوي في  تائجو من الن.المؤسسات من عدد في التقييم أدوات من أداة 11

 هناك أن إلىل كما توص.لمتعددينالمصلحة ا أصحاب دوافع ميتقي وأن والمقارنة، للقياس قابلة تكون التي تلك مؤسسات لداخ الاستدامة تحديد في

 .أدائها تقييم في مثالية أدوات واستخدامها التطور، ناحية من المؤسسات بين اختلاف

و  ( Kabeyi,2018( و )Badura et al.,2018دراسات سابقة لها علاقة بموضوع الدراسة, مثل الدراسات )وبالإمكان النظر إلى 

(Muhayimana and Kamuhanda ,2020( و )Shirin ,2014.) 

 دراسةفرضيات ال

تنفيذها و حسب المفهوم التوعوي انطلاقا مع المناخ الاستثماري و تنفيذ المشاريع في اليمن و تجاوبا مع مشكلة هذه الدراسة و أهداف 

 للموضوع في أوساط العاملين في مجالات تنفيذ المشاريع ، نذكر فرضيات الدراسة في النقاط التالية :

 :الفرضية الاولى

-Project Life) لا توجد رؤية واضحة في تطبيق عملي لمفهوم البحث في أوساط العاملين في مراحل الدورة الحياتية المختلفة للمشروع

Cycle) حيث يتطلب تكثيف التوعية لمفهوم المراقبة و التقييم و توضيح أهمية العملية لنجاح نتائج المشاريع. 

 :الفرضية الثانية

لا توجد دلالات واضحة لدى العاملين أو المتخصصين في الرقابة على سير المشاريع في كيفية اقتناء المؤشرات المناسبة لضمان الوصول 

 لمستهدفة أثناء تنفيذ المشاريع و منها المؤشرات الكمية إلى النتائج ا

يتطلب الأمر إلى بناء قدرات القائمين على الإشراف على المشاريع في كيفية إعداد أو اختيار المؤشرات المناسبة وفقا .و المؤشرات النوعية

 .لنوع المشروع
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 :الفرضية الثالثة

يم من هذه الأنواع مثلا مراقبة و تقي.ييم و متى استخدامها و كيفية استخدام و استغلال كل منهالا يوجد الفهم الواضح لأنواع المراقبة و التق

الخ ، حيث يصبو كل منها الى الوصول الى فهم مرحلة معنية و ظاهرة معينة ....الأداء ، مراقبة و تقييم المعتمد على النتائج و مراقبة و تقييم الأثر

 .في المشروع

 :الفرضية الرابعة

بشكل عام لمؤشرات نجاح واضحة سواء من المؤشرات الاقتصادية أو الاجتماعية أو البيئية و ما إلى  (Database)لا توجد قاعدة بيانات 

 .ذلك و التي يمكن أن تستخدم كأساس للرقابة في المشاريع حيث يمكن استخدامها عند وضع مواصفات للرقابة بشكل عام

 الدراسة: منهجية

 فكرة المراقبة و التقييم و المساهمة في نشر المفهوملذا المجال خاصة على مستوى تنفيذ المشاريع في اليمن خاصة و كتمهيد نظرا لحداثة ه

 .و المصطلحات التفاصيل يعرضالذي  (Descriptive Method) الوصفي المنهج على ت هذه الدراسةفقد اعتمد أوسع إطارعلى 

 عينة الدراسة:

( عاملا في الإدارة العليا من إدارة المشاريع كما شملت على أفراد 76ية من مجتمع الدراسة الأصلي وتتكون من )تم اختيار عينة عشوائ

 عاملين مباشرة بالوظيفة و أفراد آخرون لهم علاقة عمل مع المعنيين بالعملية.

 أدارة الدراسة:

 :المقابلة, منها أثناءئلة للاستخدام مجموعة من الأس أعدتتم استخدام المقابلة الشخصية كأداة للدراسة حيث 

 )العليا و الوسطى و المباشرة( ؟ الإدارةبعملية المراقبة و التقييم من قبل  الإلمامما مدى المعرفة و  

 في حالة المعرفة ، هل يطبق نظام المراقبة و التقييم في المشاريع لديكم ؟ 

 متخصصين ؟ أفرادفي حالة التطبيق هل تنجز المهمة من قبل  

 في المشاريع ؟ المختلفة الأعمالهل يستفاد من نتائج عملية المراقبة و التقييم في تطوير  

 .هل هناك مخصصات مالية محددة بصورة دائمة لإنجاز المهمة ؟ كم نسبة هذا المبلغ من الميزانية الكلية 

 ؟ بالأمرالمعنيين  أوساطهل هناك ترحيب للفكرة في  

 في المشروع ؟ أخرىناء القدرات تقام بين فترة و توعوية و دعم ب أنشطةهل هناك  

 التوعوية في السنة ؟ الأنشطةكم عدد المرات تقام  

 ضوع دون التي ذكرت أعلاه ؟ولديكم حول الم أخرىأي ملاحظات  

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

م في ما لمشروع استنهاج عملية المراقبة و التقييالمتحصل بطريق يدوية و كانت المحصلة النهائية للنتائج ايجابية و داع الأجوبةتم تحليل 

 النتائج في تنفيذ المشاريع. أفضلالمشاريع لضمان الحصول على 

الدولي لتوضيح الدلائل و المؤشرات الداعمة لقبول فكرة الاعتماد  أو الإقليمييذية من الواقع فعلى عرض الخبرات التن اعتمدت هذه الدراسة

 المراحل المختلفة للتنفيذ و منها : أثناءعلى المراقبة و التقييم كمصدر لضمان التطبيق السليم 

 .عملية التخطيط و التصميم لتنفيذ المشاريع أثناءللمشروع وذلك بالتحديد  المرحلة القبلية 

 .لقيام المشروع الأساسيةفيذ و فيها تتم جميع العمليات المرحل الفعلية للتن 

الناتجة من انجاز المشروع و  الإخفاقاتالمرحلة البعدية و فيها تظهر نتائج المؤشرات للمخرجات و المنجزات و معرفة النجاحات و  

 .ين من العمليةأو المستفيدالبيئة  أوالذي يتركه المشروع على مستوى المنظمة  الأثرمدى 

ايجابية  ماأو هنا يتوقع نتيجة المقارنة .التدخل"مقارنة "الوضع / البيانات قبل التدخل " مع "الوضع / البيانات بعد  أسلوبمكن استخدام ي 

 .بنتائج سلبية أتىالتدخل  أننفسها و تظهر عدم تأثير التدخل و قد تكون سلبية و هنا معناه  إمالصالح التدخل و 
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 :منها ةالأسئلعلى جملة من  و الردفاعلية يتطلب تداول بعض المواضيع ذات العلاقة  أكثرلاستيعاب عملية المراقبة و التقييم بشكل 

 التالية: للأسبابالقيام بعملية المراقبة و التقييم و ذلك  أهميةو هذا السؤال سيوضح  لماذا نقيس النتائج: 

  بدون القياسلا يمكن الفصل بين النجاح و الفشل. 

  لم يحدد بوضوح إذالا يمكن مكافأة النجاح. 

 يمكن مكافأة الفشل خطأ لعدم وجود مقاييس للنجاح. 

  لم تحدد النجاحات إذالا يمكن التعلم من الايجابيات. 

  بمقاييس إليها الإشارةلم يتم  إذالا يمكن تصحيح الأخطاء. 

 يمكن كسب ثقة و دعم الآخرين عند عرض النتائج لهم. 

 :التالية للأسبابو ذلك  المراقبة و التقييم في المشاريع أهميةلماذا نظم المراقبة و التقييم للمشاريع : هذا السؤال يحدد مدى  

 عبارة عن وسيلة / أداة لقياس الأداء و الأثرو هو  لقياس مدى ايجابيات أداء المشروع. 

 بنتائج تساعد متخذي القرار في اتخاذ القرار المناس إلىللوصول و  يساعد على اكتشاف الخلل في تنفيذ المشروع قبل فوات الأوان. 

من هم المشاركون في عملية المراقبة و التقييم : لضمان تنفيذ المهمة بشكل صحيح يتطلب تواجد العناصر ذات العلاقة في العملية و  

 منهم:

 نيينالعاملين المعو  مدراء البرامج المختلفة في المشروعو  قيادات المشروع. 

 الجهات ذات العلاقةو  المانحونو  القطاع الخاص. 

 :التنفيذ الفعال للعملية و منها تحديد المجال المعين ضروري لضمان أنما هي مجالات التي يتطلب فيها المراقبة و التقييم :  

  عند تحديد الاستراتيجيات(Strategies) الجهات العليا إلىعند تقديم التقارير أو  و الأهداف. 

  مشاريع إدارةعند (Project Management) برامج ، (Programmes) و سياسات (Poilicies)  عند تقديم التقارير للمانحينأو 

 .عند تحديد المواردأو 

 :لفعالية التنفيذ و منها الأساسية الأمور: يعتبر تحديد آلية التنفيذ من س المتبعة في المراقبة و التقييمما هي الأس 

 ألخ...مناقشات جماعيةأو  ملاحظات فردية، مقابلات شخصية،  تقارير دورية،  تقارير يومية،  يةزيارات ميدان. 

 يمكننا وضع خطوات للتنفيذ على النحو التالي: أعلاهبعد الحصول على ردود للاستفسارات المذكورة 

 .للمراقبة المطلوبة تحديد المخرجاتو  قبول التقييم بالأمرين يالمعنتهيئة  •

 .لمراقبة المخرجات (Qualitative / Quantitative)()الكمية / النوعية المؤشرات الأساسية اختيار •

 .حول المؤشرات )لتحديد أين نقف نحن الآن( الأساسية/ (Baseline Data) جمع البيانات الأولية •

 .معين في مشروع للتطوير  (Project Intervention)تدخل المشروعيتم  •

 ."قبل التدخل" و "أثناء التدخل" و "بعد التدخل" بأسلوب مراقبة النتائج •

 لتحديد أثر التدخل. تقييم النتائجثم فترة التأثير تعرف ب سماحترك مدة  •

 .استغلال الحقائق في اتخاذ القرار المناسبو  لتداولها مع صانعي القرارات توثيق الحقائق •

 .نظام المراقبة و التقييم(Sustainability)استدامة  •

الخطوات التالية  إتباعيمكننا  (Social and Economical Impact of the Project) ثر المشروع اقتصاديا و اجتماعيالتوضيح أ

 .التقييم أوالمقارنة  لإجراءفي عملية جمع البيانات 

 .هاتم المراقبة و التقييم على ضوءالتي سي (Base Year) الأساستم في البداية جمع بيانات سنة ي 

 تأثيرة مدى مع البيانات في السنوات التالية لمعرف الأساس.تتم عملية المقارنة بين البيانات في سنة جمع البيانات بشكل دوري تمييلي ذلك  

 .الاجتماعي في المنطقة والمشروع على الانتعاش الاقتصادي 

 و الثانوية(. الأساسيةتم جمع نوعين من البيانات ) يالمباشر و غير المباشر  التأثيربغرض التوضيح بين  
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 .روعالاقتصاد المحلي لمنطقة المش على المدى البعيد يتطلب مزاولة عملية جمع البيانات وفقا لدورية معينة لمتابعة أثر المشروع على 

 الدراسة: توصيات

ن م.القصور في هذا المجال أو مجموعة من الحلول لحل المشكلةنحاول من خلالها وضع من العناصر الهامة حيث  توصيات الدراسةتعتبر 

 هذه التوصيات :

المراقبة و التقييم و مردوده الاقتصادي و  أهميةمشاركة المتخصصين في هذا المجال في اللقاءات و الاجتماعات ذات العلاقة لتوضيح  

 .الاجتماعي على المشروع

 .المستويات ذات العلاقة و العاملة مع هذا المجال و الأطرالمجال على كافة  أهمية لإظهارالمستمرة على كافة المستويات  التوعية 

 .رئيسي في كل المشاريع يخص بالمراقبة و التقييم و آلية تنفيذه و صرامة الالتزام به من خلال العقوبات في حالة تجاهل ذلك إدراج بند 

 .فيذ المشاريعمية ذات العلاقة بتنمضمون و مفهوم علية المراقبة و التقييم في كل المناهج التعلي إدراج 

 .توفير مخصصات مالية لضمان تنفيذ هذه المهمة بفعالية و كفاءة عالية 

 .خاصة الدولية في هذا المجال لإعطاء زخما اكبر للعملية ضرورة الاستفادة من الخبرات و 

حيوي و املين في هذا المجال الكبر للعإظهار فائدة أتعمقا من الباحثين لتطوير الموضوع و  أكثرالفكرة لاحقا و البحث بشكل هذه تبني  

 .حديث في بيئة الاستثمار في اليمنال

ذا تضييق الفراغ الموجود بين متخصصي ه إلىستساعد هذا الموضوع حيث عملية التواصل المستمر و التوعية المتلاحقة في القيام ب 

 نعي القرارات في تنفيذ المشاريع.المجال و صا
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Abstract 

The research aimed to identify the importance of Monitoring and Evaluation (M&E) in all activities, in 

general, and in projects implementation, in specific. To demonstrate the vital role of M&E both quantitative 

and qualitative indicators are explained in this research. The researcher used the descriptive method asthe 

study approach. The objective of doing so is to show the various elements and concepts of M&E, leading to 

the acceptance of the adopting principle, which will lead towards achieving efficient outcomes in projects 

via using modern and scientific bases. For the purpose of this research so as to get feedback of the concerned 

personnel and authorities, a simple random of (60) workers in the field were investigated through personal 

interviews during field visits. The objective of the interview was to know the degree of acceptance for the 

idea. The interview has shown limited resistance to the idea of implementing the concept of M&E. The 

majority has shown readiness to the accept the idea. 

The research concluded that to allow acceptance of the idea, decisions and recommendations need to be 

made to include M&E concept as a base towards the effective implementation of projects. Hence, to avoid 

resistance to the concept, it is necessary to experience M&E with any workplace in the project and strengthen 

the relationship between the M&E personnel, decision makers and project personnel. 

Keywords: Monitoring, Evaluation, Projects’ Implementation Results. 
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