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 مجلةّ جامعة عدن للعلوم الانسانيةّ والاجتماعية

 مقالة بحثية

تحديات تطبيق المنصات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة عدن في ظل جائحة كورونا 

(COVID - 19) وسبل التغلب عليها 

 *وفاء طالب سليمان الجعيدي

 اليمن ،عدنجامعة  ،عدن -التربية كلية  ،مناهج وطرق تدريسقسم 

 wafat213@gmail.com؛ البريد الالكتروني: وفاء طالب سليمان الجعيدي* الباحث الممثل: 

 2122يونيو  01/ نشر في:  2122يونيو  01 / قبل في: 2122يونيو  01 استلم في:

 المُلخّص

المنصات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة عدن في ظل جائحة هدفت الدراسة للتعرف على التحديات التي تواجه تطبيق 

( عضو هيئة تدريس 012( وسبل التغلب عليها. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من )COVID - 19كورونا )

جة العلمية )أستاذ مساعد، وأستاذ مشارك، وأستاذ(. وتم استخدم أداة في كليات: )العلوم الإدارية، والحاسوب، واللغات( بجامعة عدن وفق الدر

( مجالات، وهي: )التحديات التي تواجه إدارة الكليات، التحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس، التحديات التي تواجه الطالب، 0مكونة من )

( فقرة. وأظهرت نتائج الدراسة أن: المتوسطات الحسابية 22جتمعة على )التحديات التي تواجه المساقات الدراسية(، واشتملت هذه المجالات م

 -5.23لإجابات أفراد العينة حول مجالات التحديات التي تعيق تطبيق استخدام أعضاء هيئة التدريس للمنصات التعليمية ككل، تراوحت بين )

(، وبدرجة تقييم )مرتفعة(، وجاء 5.22ة الأولى، بمتوسط حسابي )(، وجاء مجال )التحديات التي تواجهه أعضاء هيئة التدريس( بالمرتب5.22

(، وبدرجة تقييم )متوسطة(، وجاء مجال )التحديات التي 5.33مجال )التحديات التي تواجهه الطالب( في المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي )

تقييم متوسطة، بينما جاء مجال )التحديات التي تواجهه  (، وبدرجة5.03تواجهه المقررات الدراسية( في المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي )

كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى (، 5.23إدارة الكليات( في المرتبة الرابعة والأخيرة، بمتوسط حسابي )

(، 7.61) (Fت الخبرة التدريسية، حيث بلغت قيمة )( في آراء أفراد العينة حول استخدام المنصات التعليمية، تعزى لمتغير سنوا2.23الدلالة )

(، بينما بلغ المتوسط الحسابي للخبرة 2..5سنوات(، بمتوسط حسابي ) 12وهي قيمة دالة إحصائياً لصالح سنوات الخبرة التدريسية )أقل من 

( في آراء أفراد العينة حول استخدام 2.23(. ووجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة )...5) (سنوات 12التدريسية )أكثر من 

 .(، وهي قيمة دالة إحصائيا5.08) (Fالمنصات التعليمية تعزى لمتغير الدرجة العلمية )أستاذ مشارك( حيث بلغت قيمة )

 .المنصات التعليمية، جائحة كورونا الكلمات المفتاحية:
 

 مقدمة:ال

 المعرفية المعطيات وانتشارها، وتسارعًا في الإنترنت لشبكة الواحد والعشرين تطورًا ملحوظاً القرن وبداية العشرين القرن نهاية شهد

كما أن (. .2: 2213العصر )الحربي،  سمات من التقنية وسائل في المتلاحقة لتغيراتت واالتطورا أصبحت فقد واسع، نحو على والمعلوماتية

فع رالتقدم المعلوماتي كان معجزة هذا العصر التي طرحها مبتكروها كمرحلة انتقالية حاسمة في حياة البشرية، حيث استطاعت هذه التقنية أن ت

وصف أنها بالحواجز وتقرب المسافات إلى حد جعل العالم قرية صغيرة تمتد بشبكة معقدة من الاتصالات، وهذه التقنية ولدت وتولد مفاهيم جديدة 

 (.15: 2223قاربت بين الأمم إلى حد التفاعل الشديد والسريع )أدريس، 

ويعتمد التعليم بواسطة المنصات التعليمية على الوسائط الإلكترونية في الاتصال بين عضو هيئة التدريس والطالب والمؤسسة التعليمية، 

: 2223صيل المقررات والمناهج إلى الطالب عن طريق وسائل الإتصال )الغريب، وترتكز اهتماماته على المكونات البرمجية وتجهيزاتها ليتم تو

بة ل(. كما يمكن نقل المحتوى الإلكتروني والمقررات الإلكترونية باستخدام الوسائط المتعددة والوسائط الفائقة عبر الشبكة العالمية إلى ط20

عملية التعلم لكل أفراد المجتمع ورفع كفاءة وجودة العملية التعليمية وتحقيق مبدأ الجامعات سواءً خارج الحرم الجامعي أو داخله، بهدف إتاحة 

 (.51: 2213تكافؤ الفرص التعليمية وتدريب الطالب على العمل بإيجابية واستقلالية )الزبون، 

 رض على مختلـف المؤسـساتوبالنظر إلى التطورات التكنولوجية المتسارعة في مختلف المجالات، والتطور العلمي والمعرفي، فقد ف  

بالتـالي فـإن و التعليميـة إعـادة النظـر فـي الخطط والاسـتراتيجيات التعليميـة، والعمـل علـى دمـج التقنيـات الحديثـة فـي المنظومـة التعليميـة؛

ؤسـسة لـن تـستطيع مواكبـة التطـورات العلميـة معـدل التغيـر داخـل المؤسـسة التعليميـة كـان أقـل مـن معـدل التغيـر خارجهـا؛ فـإن هـذه الم

 (.Welch, 2007: 98والتكنولوجيـة، الأمـر الـذي يتطلـب تـسخير التطـورات العلميـة والتكنولوجيـة لصالح العملية التعليمية )
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ات، وهـي: اك خمـسة أنواع رئيسة للمنصوبالنظر إلى المنصات التعليمية، نجد أنها تعتمد في تطبيقاتها على الإنترنت، ومن ناحية البنية، هن

مـد تمنـصات برمجيـة تعتمـد علـى الطالب، وأخرى تعتمد على العناصر، وثالثة تجمع بين الاثنين، ورابعة تعتمد على لغة ميتـا، والأخيـرة تع

علـيم، دام المنصة التعليمية الإلكترونية فـي الت(، وهناك العديد مـن مميـزات المنصات التعليميـة التي يمكن الحصول عليهـا عنـد اســتخRIAعلى )

و التعلم، والعمل ـة نحوتبـرز هـذه الفوائـد مـن خـلال زيـادة تفاعـل الطلبـة، وتنميـة قدراتهم العلمية والمعرفيـة، بالإضـافة إلـى زيـادة دافعيـة الطلب

ليمية، أضف إلى ذلك زيادة كفاءة عضو هيئة التدريس، وتحسين مستوى التعـاوني، وكـذلك تسهيل دور عضو هيئة التدريس خلال العملية التع

ل فتح لاونوعية التعلم، وزيادة التفاعل خلال المحاضرات الدراسية ما بين الطلبة والمادة الدراسية، وما بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس من خ

 (.Weingardt, 2004: 143أ طر الحـوار والمناقـشة حـول المواد الدراسية )

 وتوفر المنصات التعليمية عدد من الفوائد للعملية التعليمية، من خلال ما تتمتع به خصائص ومقومات، والتي تبرز من خلال توفير إمكانية

ـى المنـصة إلتـصفح شـبكة الإنترنـت، بالإضـافة إلى إمكانية الـدخول إلـى الـشبكة الكليـة، وإمكانيـة اسـتخدام البريـد الإلكترونـي للـدخول 

اسـتخدام بالتعليميـة، كمـا أنهـا تتـيح فرصـة التواصـل بـشكل أفـضل بـين الطلبة، وأعـضاء هيئـة التدريس في القاعات الدراسية كبيرة الحجـم، 

ـا أنهـا م إدارة المحاضـرة، كمالنظـام الـصوتي المتـوفر فـي المنـصة، أضـف إلـى ذلـك أنهـا تتـيح لعـضو هيئـة التـدريس، اسـتخدام برنـامج نظـا

 حتتـيح للطلبة إمكانية تسجيل المحاضـرات وتخزينهـا، كمـا أنهـا تـسهم فـي عـرض شـرائح العـروض التقديميـة بوربوينت مع إمكانية الشر

قــة مــواد والمقــررات الدراســية بطريوالتعليق عليها، بالإضافة إلى إمكانية استخدامها من قبل أعضاء هيئـة التــدريس فــي برمجــة مختلــف ال

 (.Horton, 2003: 411إلكترونيــة، ممــا يــسهم فــي تبــسيط المفاهيم العلمية، وعرضها بطريقة بعيدة عن التعقيد )

 :(Hetsevich, 2017: 87وعلى الرغم من الفوائد الكثيرة للمنصات التعليمية، إلا أن له بعض السلبيات كالآتي )

ه على التكنولوجيا بشكل كبير، فعلى الرغم من أن المنصات التعليمية متاح لجميع الطلبة، إلا أن الكثير منهم قد لا يتوفر لديهم اعتماد .0

 .هواتف ذكية أو أجهزة حاسوب أو شبكة اتصال

ومقاومة اللعب، وتنظيم  التعلم تدني مستوى التحفيز والتنظيم، لأن التعلم عن بعد ذاتي، فقد يجد بعض الطلبة صعوبة في تحفيز نفسه على .2

 .عملية التعلم

العزلة والوحدة، وتنشأ بسبب تفاعل الطلبة مع أجهزة حواسيب وهواتف ذكية بدلًا من تواصلهم وتفاعلهم بطريقة مباشرة مع بعضهم  .0

 بعضًا.

ن اللجوء إلى التعليم عن بعد باستخدام وشكلت جائحة كورونا ضغوطاً جديدة على مختلف مجالات الحياة، ومن أبرزها مجال التعليم، لذا كا

جل أالمنصات التعليمية هو أسرع الحلول الطارئة من أجل المحافظة على التعليم، وفي البحث عن الوسيلة المتوفرة وفق الامكانات المتاحة من 

ت لإغلاق المؤسسات التعليمية ومنها الجامعا استمرار الطلبة في تلقي التعليم. فقد ألقت أزمة فيروس كورونا بظلالها على قطاع التعليم؛ ودفعت

 (.Bozkurt et al, 2020: 390أبوابها تقليلا من فرص انتشاره. وهو ما أثار قلقاً كبيرًا لدى المنتسبين لهذا القطاع )

ليم في المدارس عن التع وأجبرت جائحة كورونا المؤسسات التعليمية دون استثناء التحول إلى التعليم باستخدام المنصات التعليمية والتوقف

م( والبقاء في منازلهم بعد إغلاق المدارس والجامعات 2222( دولة حول العالم مطلع عام )122( مليار طالب في )3.1والجامعات، وتعين على )

 .(Unesco, 2020: 310بشكل مؤقت وشل حركة التعليم )

ي، المتمثلة بانتشار فيروس كورونا، والذي كان له الأثر البالغ على العملية ونتيجة للظروف التي يعاني منها العالم بأكمله في الوقت الحال

يم لالتعليمية نتيجة هذه الجائحة؛ فقد وجدت المؤسسات التربوية نفسها فجأة مجبرة على التحول للتعليم عن بعد لضمان استمرارية عملية التع

يب في التواصل عن بعد مع الطلبة، لذا اعتمدت مختلف الدول؛ التعليم عن بعد كوسيلة والتعلم، واستخدام شبكة الانترنت والهواتف الذكية والحواس

مة كورونا زالاستمرارية تلقي الطلبة تعليمهم ضماناً لمستقبلهم العلمي، حيث تم وضع الخطط للحفاظ على ديمومة العملية التعليمية والحد من آثار أ

جميع الطلبة إكمال دراستهم من غير أن يتأثروا بتوابع وباء كورونا، واعتماد آلية تضمن حقوق باعتماد نظام التعليم عن بعد، وذلك ليتسنى ل

 .(Yulia, 2020: 43الطالب والأوضاع الاقتصادية الصعبة التي تمر بها الجامعات )

 مشكلة الدراسة:

المؤسسات التعليمية لفترة من زمن، وذلك للحد فرضت جائحة كورونا العديد من التحديات على دول العالم، وشملت هذه التحديات إغلاق 

للتعامل مع الجائحة بضرورة استمرارية العملية التعليمية ومواصلة العمل م( 2222منظمة الصحة العالمية )يات من انتشار الجائحة، أتت توص

تطوير  ي التعليم، إلى جانب الاستمرار فيعلى تطوير منظومة التعلم عن بعد وتقييم التجربة وفق أفضل الممارسات التي تضمن حق الطلبة ف

وللتعلم عبر منصات التعليم دور مهم وأساسي في إنجاح العملية التعليمية، ففي ظل التطور التكنولوجي الكبير ومع انتشار ه، منظومة التعليم برمت

ة، والفيديو، وهي وسائل أتاحت المجال لعدد وسائل الاتصال الحديثة من حاسوب، وشبكة الانترنت، والوسائط متعددة، مثل: الصوت، والصور

لمتمثلة اكبير من الطلبة لتلقي التعليم بكل سهولة ويسر، وبأقل وقت وجهد. ولكن نظرًا للظروف التي يعاني منها العالم بأكمله في الوقت الحالي 

عليم صات التعليمية لضمان استمرارية عملية التبانتشار فيروس كورونا، فقد وجدت المؤسسات التربوية نفسها فجأة مجبرة على التحول للمن

والتعلم، واستخدام شبكة الانترنت والهواتف الذكية والحواسيب في التواصل عن بعد مع الطلبة. وجامعة عدن هي إحدى الجامعات التي وجدت 

لوا مع أن أعضاء هيئة التدريس فيها تواص نفسها فجأة مجبرة على التحول للتعليم عن بعد، وتوظيف وسائل تواصل لم تكن متبعة من قبل، كما
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الطلبة بطرائق مختلفة، مما يولد شكوكًا حول فاعلية المنصات التعليمية لدى طلبة الجامعة، كما ظهرت بعض المشكلات في تطبيق المنصات 

ا، إضافة إلى م بمنصات التعليم مسبقً التعليمية منها ضعف توظيف بعض البرمجيات الخاصة بالتعليم الإلكتروني لأن جامعة عدن لم تتبع التعل

ضعف البنية التحتية للتعليم الإلكتروني الذي يتطلب اعتماد برمجيات محددة وتوفير شبكات انترنت وهواتف ذكية وحواسيب لكل طالب. لذلك 

وإيجاد بيئة  ى تلبية احتياجات الطلبة،فقد ظهرت حاجة ملحة لمعرفة وتقييم فاعلية المنصات التعليمية، ومدى تحقيقه لأهداف التعليم، وقدرته عل

ومن هذا المنطلق كان من الضروري التعرف على التحديات التي تواجه التحول من التعليم التقليدي إلي  .تفاعلية تغني عن التعلم وجهاً لوجه

ي السؤال الرئيس ا لذلك تتحدد مشكلة البحث فالتعلم بمنصة التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية بجامعة عدن والتعرف على سبل التغلب عليه

 الآتي:

 (؟COVID - 19ما تحديات تطبيق المنصات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة عدن في ظل جائحة كورونا )

 ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الآتية:

 COVIDء هيئة التدريس بجامعة عدن في ظل جائحة كورونا )ما تحديات التي تواجه تطبيق المنصات التعليمية من وجهة نظر أعضا .0

 (؟19 -

. ما درجة تقييم التحديات التي تواجه تطبيق المنصات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة عدن في ظل جائحة 1 .2

 (؟COVID - 19كورونا )

أعـــضاء هيئـــة التـــدريس بجامعة عدن في ظل جائحة كورونا ( بين 2.23هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .0

(COVID - 19حول التحديات التي تواجه استخدام المنصات التعليمية وفقاً لمتغيري الدرجة العلمية، وسنوات الخبرة التدريسية؟ ) 

 :الدراسةهدف 

 هدفت الدراسة الحالية إلى:

تطبيق المنصات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة عدن في ظل  التعرف على درجة تقييم التحديات التي تواجه .0

 جائحة كورونا وسبل التغلب عليها.

التعرف إلى إمكانية وجود فروق ذو دلالة إحصائية في تحديات تطبيق المنصات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة  .2

 نظر أعضاء هيئة التدريس يعزى لمتغيري الجنس وسنوات الخبرة التدريسية.عدن في ظل جائحة كورونا من وجهة 

 أهمية الدراسة:

 تتمثل أهمية الدراسة الحالية في الآتي:

 .توفير قائمة بأهم التحديات التي تواجه تطبيق المنصات التعليمية لإدارة الكليات، وأعضاء هيئة التدريس، والطلبة، والمساقات الدراسية .0

 .اهات إيجابية نحو استخدام المنصات التعليمية لكل من الطلبة وأعضاء هيئة التدريستكوين اتج .2

تكمن أهميتها من خلال الدور الذي تؤديه المنصات التعليمية في التصدي لجائحة كورونا من خلال اسـتمرار العملية التعليمية التعلمية  .0

 .ة وعضو هيئة التدريس على حد سواءوتوفير بيئة افتراضية تفاعلية تعمل على جذب اهتمام الطلب

تقدم مجموعة من النتائج والتوصــيات والمقترحات التي من الممكن أن تســهم في زيادة الوعي والإدراك لأهمية المنصات التعليمية في  .4

 .جامعة عدن في ظل جائحة كورونا

 عدن على أهمية المنصات التعليمية في ظل جائحة كورونا. قد تسـاهم نتائج الدراسـة في لفت انتباه الطلبة وأصــحاب القرار في جامعة .5

 حدود الدراسة:

اقتصــرت الدراســة على أعضــاء هيئة التدريس في جامعة عدن ممن يحملون الألقاب العلمية )أستاذ مساعد، وأستاذ  الحدود البشــرية: .0

 مشارك، وأستاذ(.

 م(.2221 -م2222الثاني للعام الجامعي ) اجريت الدراسة خلال الفصـل الدراسي: الحدود الزمانية .2

 اقتصرت الدراسة على كلية )العلوم الإدارية، والحاسوب، واللغات(. الحدود المكانية: .0
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 الدراسة: مصطلحات

 . المنصات التعليمية:1

ه التعلمية، وتقوم هذ" منظومة تفاعلية ترتبط بالعملية التعليمية  ( المنصات التعليمية بأنها:Berg, Simonson, 2018: 44يعرف )

 المنظومة بالاعتماد على وجود بيئة إلكترونية رقمية تعرض للطالب المساقات والأنشطة بواسطة الشبكات الإلكترونية والأجهزة الذكية ".

واسطتها م ب" أرضيات للتكوين عن بعد قائمة على تكنولوجيا الويب، وهي بمثابة الساحات التي يت ( بأنها:Mei, 2012: 107وعرفها مي )

م لعرض الأعمال، وجميع ما يختص بالتعليم الإلكتروني، وتشمل المقررات الإلكترونية وما تحتويه من نشاطات، و من خلالها تتحقق عملية التع

 ."باستعمال مجموعة من أدوات الاتصال والتواصل التي تمكن المتعلم من الحصول على ما يحتاجه من مقررات دراسية وبرامج ومعلومات 

العملية المخططة والهادفة التي يتفاعل فيها طلبة جامعة عدن مع أعضاء هيئة التدريس في  وتعرف الباحثة المنصة التعليمية إجرائياً بإنها:

ترونية ككلية العلوم الإدارية، والحاسوب، واللغات لتحقيق أهداف ونتاجات محددة من خلال توظيف البرمجيات التعليمية التفاعلية والشبكات الإل

 والأجهزة الذكية لضمان التباعد الجسدي خلال فترة انتشار فيروس كورونا وذلك من خلال شاشـات عرض تعمـل بـاللمس يتم استخدامها من قبل

 أعضاء هيئة التدريس، وبرمجة المساقات الدراسية، والتعامل معها وفـق نظـام ويـب، بحيـث يـتم ربطها بشبكة الإنترنت، وأجهزة حاسوب

 .أخرى، ومنصات تعليمية أخرى

 . جائحة كورونا:2

" فصيلة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان  هي: (COVID - 19( أن فيروس كورونا )2121ذكرت منظمة الصحة العالمية )

لأمراض الأشد وخامة مثل متلازمة والإنسان، وتسبب لدى الإنسان أمراضاً للجهاز التنفسي التي تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى ا

الشرق الأوسط التنفسية، والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة وإحدى سلالات السارس، التي تسبب في إلحاق مرض للجهار التنفسي، كإصابة 

 الإنسان بنزلة البرد، وصداع وحمى ويتسم بسرعة الانتشار ".

م( وتسبب في جائحة عالمية كبيرة وأدى إلى إغلاقات 2222فيروس الذي ظهر في بداية عام )الوتعرف الباحثة فيروس كورونا إجرائياً بإنه: 

 كبيرة في المدارس والجامعات، وتحول التعليم فترة ظهور المرض إلى نمط التعلم عن بعد.

 أدبيات الدراسة ودراسات سابقة

 ات عملية  التعليم، حيث أن إضــافته للعمليــة التعليميــة أكــسبتعاملت المؤسسات التعليمية مع المنصات التعليمية باعتبارها من أساسي

ستعانة نظــام التعلــيم أهميــة إســتراتيجية خــصوصًا فــي مرحلة التعليم الجامعي، وذلك بهدف تطوير أنماط التعليم الاعتيادي من خلال الا

تـوفير فـرص الاتـصال والتفاعـل بـين مختلـف أطـراف العملية التعليمية، وزيادة بتكنولوجيا التعليم المتاحـة، وتسهيل عمليـة تعلـم الطلبـة، و

كترونية من خلال لفاعليتها، وبالتالي فإن التعليم الإلكترونـي يـستخدم لمـساندة ودعـم عمليـة التعليم الاعتياديـة، باسـتخدام التقنيات والأدوات الإ

يـات الاتـصال، وهذا النـوع قـد لا يـؤثر علـى سـير عمـل المحاضـرات الاعتياديـة، وإنمـا يعـزز مـن توفير بعض المحتويات الإلكترونية وامكان

 ,More & Pinheyأدائهـا، ويـسهم فـي زيادة فاعليتها من خلال إتاحة فرص الحصول على المعلومة بأكثر من طريقة، وبأكثر مـن أسـلوب )

عليمية الإلكترونية في العملية التعليمية من خلال ما تقدمه من إسهامات تعليمية لمختلف المراحـل (. كما ويبرز دور المنصات الت122 :2006

ستوى ـالدراسـية، والمساقات الدراسـية، حيـث تعمل هذه المنـصات علـى تزويـد الطلبـة بمختلـف المعلومـات التـي يمكـن أن تـسهم فـي رفـع م

(. وترى الباحثة أن دور 25: .222اركهم، وزيادة محصولهم العلمي في مختلف المجالات )إطميزي، تحـصيلهم، بالإضـافة إلـى تطوير مد

 قالأدوات الإلكترونية، ومن ضمنها المنصات التعليمية يبرز من خلال ما توفره من فوائد يمكن أن تسهم في تطوير العملية التعليمية، وتحق

ويوجد العديد من الفوائد والميزات التي تقدمها ة، ، وتـسخيرها فـي خدمـة مختلـف المساقات الدراسـيالمواكبة الإيجابية لاسـتخدامات هذه الأدوات

 :(Ferriman, 2014: 84المنصات التعليمية، والتي تجعلها تتفوق على طرائق التعليم التقليدية، وهي كالآتي )

ت وحلقات تعليمية، ويوفر الكهرباء والماء وغيرها من المواد تقليل التكاليف، حيث إنه يوفر تكاليف إنشاء صفوف جديدة لعمل دورا .0

المستخدمة في المؤسسات التعليمية، إضافة إلى أنه لا حاجة للذهاب إلى المدارس والجامعات والمراكز التعليمية، وهذا من شأنه أن يقلل 

 .تكاليف التنقل

بغض النظر عن أعمارهم الاستفادة من الاجتماعات واللقاءات والدورات  متاح لجميع الأفراد والفئات العمرية، حيث يستطيع جميع الأفراد .2

 .المطروحة على الانترنت، واكتساب مهارات وخبرات جديدة بعيدة عن قيود المؤسسات التعليمية التقليدية

 .المرونة، فهو لا يرتبط بوقت معين، فيستطيع الأفراد التعلم في أي وقت شاءوا حسب الوقت الملائم لهم .0

ستثمار الوقت وزيادة التعلم، حيث تقل التفاعلات غير المجدية بين الطلبة من خلال تقليل الدردشة والأسئلة الزائدة التي تضيع الوقت، ا .4

 فتزداد كمية ما يتعلمه الطالب دون أي تعطيلات أو عوائق.

 .ادلة، والدقة في متابعة إنجازات كل طالبجعل التعليم أكثر تنظيمًا ومحايدة، إضافة إلى تقييم الاختبارات بطريقة محايدة وع .5

 صديق للبيئة، حيث لا يوجد استخدام للأوراق والأقلام التي قد تضر البيئة عند التخلص منها. .6
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أن المنصات التعليمية يمكن أن تكون فاعله إذا قام أعضاء  (Yulia, 2020: 66)( Basilaia, Kvavadze, 2020: 76ويرى كل من )

 تي:هيئة التدريس بالآ

فقد يلجأ المعلمون إلى تبني تصميمًا تعليمياً لإعداد مادة تعليمية تحقق الأهداف بفاعلية، ودراسة احتياجات  تنظيم المحتوى التعليمي: .0

 الطلبة التعليمية، وتحديد الأهداف والوسائل المناسبة لتحقيقها، واختيار أدوات القياس والتغذية الراجعة.

ل، وفي التعليم الإلكتروني يتحدد اختيار الوسائل التعليمية باختيار البرمجية التعليمية المناسبة للتواص المناسبة:اختيار الوسائل التعليمية  .2

 ووسيلة التواصل الفعالة والمنتشرة بين الطلبة.

وتعذر عملية المراقبة  ،لأن التعليم الإلكتروني يعاني من ضعف في موثوقية التقييم وصعوبة ضبط تنفيذ الاختبارات تحديد أدوات القياس: .0

 تفادياً للغش، فقد يلجأ المعلمون إلى التقويم التكويني خلال التفاعل مع الطلبة، أو استخدام التقويم الحقيقي.

اة عوذلك بمراعاة تنوع أنماط التعلم بين الطلبة، ومراعاة كفاياتهم الحاسوبية، ومرا تفريد التعلم وتلبية احتياجات وأنماط التعلم المختلفة: .4

 ظروفهم من حيث أوقات الدراسة واختلاف جودة الشبكات والأجهزة لديهم.

 وتحسين المعلم باستمرار لكفاياته الإلكترونية، وتحسين مستوى الجاهزية لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في عملية التعليم. النمو المهني: .5

والجامعات في جميع دول العالم مع مطلع شهر آذار من عام  ( العالم بأسره، وأغلقت المدارسCOVID- 19وضربت جائحة كورونا )

 م، ولكن كان لابد للتعليم أن يستمر ومن خلال التحول لنمط التعليم عن بعد ولكن بطرق جديدة وأدوات تكنولوجية حديثة، فبدأ أعضاء هيئة2222

 لبودكاست، واستخدمت كذلك الأدوات التكنولوجية مثل: برامجالتدريس بإيصال المواد التعليمية بعدة طرق كإرسال مقاطع فيديو، ملفات صوت ا

(. وكان الهدف الرئيسي من التحول للتعليم عن ب عد، هو عزل مصادر حالات Abramson, 2020: 66تنظيم المؤتمرات والمنصات التعليمية )

(COVID-19وكسر سلسلة العدوى، وشمل ذلك منع الحركة والتجمهر ووقف التجمعات، بما ف ) ي ذلك التجمعات الدينية، والأنشطة الاجتماعية

( تحديات كبيرة لمجتمع التعليم في ضمان استمرار توفير التعليم للطلبة COVID- 19والرياضية والثقافية والتعليمية، حيث أحدثت جائحة )

في شتى أنحاء العالم في ظل جائحة كورونا حاولت البلدان  ،( Malays, 2020: 143وتغييرات في طريقة فهم التدريس والتعلم عبر الإنترنت )

ت القطاع الباحثة أن الأزمة التي واجه الوصول إلى طلبتها من خلال البرامج عبر الإنترنت وبما يتناسب مع البنى التكنولوجية التحتية. ولاحظت

ريس تحديات بديل عنه، وسيواجه أعضاء هيئة التد التعليمي بسبب تفشي فايروس كورونا دفعت بالتعلم الإلكتروني نحو الواجهة، فأصبح خيارًا لا

 كبيرة لمواكبة هذا التحول المفاجئ، إلا أنه أن بالتخطيط المناسب يمكن التغلب على الكثير من العقبات.

 بتقديم طلبات جديدة لتطوير مناهج أكثر ابتكار أدوات ( إلى المدارس والجامعات وقامتUNESCO, 2020كو )شارت منظمة اليونشوأ

لقائم على اتعليمية ومسارات تعليمية جديدة للتعامل مع جائحة كورونا التي شلت الحركة التعليمية، وتعتمد هذه الأدوات والمناهج على بيئة التعلم 

الذي  (Century Tech) الأنترنت، فوضعت منظمة اليونسكو مجموعة من البرامج التي تساعد على التعليم عن ب عد، وكان في طليعتها برنامج

يقدم مسارات التعلم الشخصية مع دروس مصغرة لمعالجة الفجوات في المعرفة وتحدي الطلبة وتعزيز الاحتفاظ بالذاكرة على المدى الطويل، 

 ( الذي يقوم بربط أعضاء هيئة التدريس بالطلب وإيجاد بيئة تشبه الفصل الدراسي التقليدي.ClassDojoولرفع دافعية الطلبة تم اعتماد )

 سات سابقةدرا

هدفت الدراسة إلى معرفة فاعلية المنصات التعليمية في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة  م(:2121دراسة أبو شخيدم وآخرون ) .0

نظر المدرسين في جامعة فلسطين التقنية. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة 

هيئة تدريس في الجامعة، ممن قاموا بالتدريس خلال فترة انتشار فايروس كورونا من خلال نظام التعليم الإلكتروني، ( عضو 32من )

فاعلية أن تقييم عينة الدراسة ل وأظهرت نتائج الدراسةوجرى جمع البيانات اللازمة باستخدام الاستبانة، وتم تطبيقها على عينة الدراسة. 

انتشار فيروس كورونا من وجهة نظرهم كان متوسطاً، وجاء تقييمهم لمجال استمرارية التعليم الإلكتروني،  المنصات التعليمية في ظل

ومجال معيقات استخدام التعليم الإلكتروني، ومجال تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع التعليم الإلكتروني، ومجال تفاعل الطلبة في استخدام 

 .التعليم الإلكتروني متوسطاً

عن واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس للمنصات التعليمية في تدريس اللغة  هدفت الدراسة للكشفم(: 2106دراسة الدوسري ) .2

الانجليزية في جامعة الملك سعود ومعوقات استخدامها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم استخدام استبانتين كأداة لتحقيق هدف 

أن درجات  وأظهرت نتائج الدراسة( من أعضاء هيئة التدريس تم اختيارهم بطريقة قصدية، ..رسة من )الدراسة. وتكونت عينة الدا

استخدام أعضاء هيئة التدريس للمنصات التعليمية في تدريس اللغة الإنجليزية متوسطة، إضافة إلى أن معوقات استخدام أعضاء هيئة 

 .بدرجة متوسطة على الأداة ككلالتدريس للمنصات التعليمية الإلكترونية جاءت أيضا 

لتعـرف علـى المنـصات التعليميـة لهـدفت (: Mohammad, Yousef, Majdalawi, 2014دراسة ومحمد ويوسف ومجدلاوي ) .0

ة مــن سالإلكترونيـة فـي الجامعة الأردنية، ودورها فـي التفاعـل بـين الطلبـة، والتحـديات التـي تواجـه اسـتخدامها. وتكونـت عينـة الدرا

مجمـوعتين، تجريبيـة درسـت باسـتخدام المنـصات التعليميـة الإلكترونيـة، إلــى ( طالبــاً مــن طلبــة الــسنة الأولــى، تــم تــوزيعهم 3.)

نولوجيــا وضـابطة درسـت باسـتخدام الطريقــة الاعتياديــة. ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تــم إجــراء اختبــار فــي مــساق تك

وجـود دور إيجـابي للمنـصات التعليميـة الإلكترونيـة فـي تطـوير وتفعيل النظام  وأظهرت نتـائج الدراسـةالمعلومــات والاتـصالات. 
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ــا بينــت مالتعليمي، وتحسين النظام القائم نحو التعلم عبر الإنترنت، وذلك بهدف مواكبـة الثـورة التكنولوجيــة فــي التعلــيم العــالي، ك

 تـائجنالنتــائج وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية فــي مــستوى التفاعـل بـين الطلبـة، لـصالح المجموعـة التجريبيـة، كمـا أشـارت ال

ــي التعليمــي الإلكترونأن أهـم التحـديات التـي تواجــه الطلبــة هــو عــدم اعتمــاد المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة علــى النظــام 

 المتبع في الجامعة الأردنية.

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر وضع   منصة إلكترونية للتعليم عن بعد في أربع جامعات جزائرية، (: Djoidi, 2009دراسة دجويدي ) .4

ة وواجهة من أجل الدخول والكشف عن دورها في العملية التعليمية ومعوقات استخدامها. واشتملت هذه المنصة على دروس منظم

نتائج  وأظهرتوالتواصل مـا بـين الطلبـة، أو مـع أعـضاء هيئـة التـدريس، ويكـون التعليم في هذه المنصة مـن خـلال شـبكة الإنترنــت. 

عليمية المنصات الت أن تجربــة الجامعات الجزائرية فــي اســتخدام المنصات التعليمية الإلكترونية، وكانت تجربة ناجحة، وأن الدراسة

الإلكترونية كان لها الأثر الكبير في تطوير عملية التعليم، وزيادة مشاركة الطلبة من خلال الحوار والمناقشة، وطرح الأسئلة، وتبادل 

تحد  د معوقاتالمعلومات، وأن الاتجاهات نحو استخدام المنصات التعليميـة الإلكترونيـة كانت إيجابية، كما أشارت النتائج إلــى وجــو

اء ضمــن اســتخدام المنصات التعليميــة الإلكترونيـة، ومـن ضـمنها قلـة تـوافر الأدوات، وعـدم وجـود التوجيـه والتـدريب الـلازم لأعـ

 . هيئـة التدريس لاستخدام هذه المنصات في العملية التعليمية

هــدفت الدراسة إلى دور المنصة التعليمية  (:Semey, Dirckinck, Riis, 2006دراسة سـيمي وديركينـك وهولمفيلـد وريـس ) .5

 يالإلكترونية فــي العملية التعليمية، والكـشف عـن تـصنيف المنـصات التعليميـة الإلكترونيـة وفقـاً لاحتياجات الطلبة والمشكلات الت

تعليميـة. ولتحقيـق أهـداف الدراسـة، تـم اسـتخدام المـنهج تواجه الجامعات في تبني المنصات التعليميــة الإلكترونيــة فــي العمليــة ال

جـود و أظهـرت نتائج الدراسـةالاسـتقرائي، وذلـك بالإطلاع علـى سـجلات المنصات التعليمية الإلكترونية لخمس جامعات وتحليلهـا. 

التعلم  يادة دافعية الطلبة، وزيادة التفاعل خلال عمليــةدور إيجابي للمنـصة التعليميـة الإلكترونية في العملية التعليمية، وذلك من خلال ز

والتعليم، وأن تصنيفات المنصات المستخدمة في الجامعات تعتمد على ثلاثة أبعاد، وهي التواصل، والتعــاون، والتــدريس، وبينــت 

وبدرجة متوسـطة، ومـن أبرزهـا عـدم توافر هذه النتــائج أيضًا وجــود مشكلات تواجه استخدام وتبني المنصات التعليمية الإلكترونية، 

 المنصات بشكل مستمر، وعدم القدرة على إدارة واستخدام هذه المنصات.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أنها تهدف إلى معرفة التحديات التي واجهت في تطبيق المنصات التعليميةالهدف:  .0

 (.Semey, Dirckinck, Riis, 2006( ودراسة )Mohammad, Yousef, Majdalawi, 2014كدراسة )

 أتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أنها أستخدمت المنهج الوصفي التحليلي كمنهج لدراستها.المنهج:  .2

م( في أن عينة الدراسة هي أعضاء هيئة التدريس، في حين 2222وآخرون ) تتفق الدراسة الحالية مع دراسة )دراسة أبو شخيدمالعينة:  .0

 ( في أن عينه بحثها هم الطلاب.Mohammad, Yousef, Majdalawi, 2014تختلف دراسة )

 ,Semeyاتفقت هذه الدراسة مع جميع الدراسات السابقة من حيث استخدامها للاستبانة كأداة لجمع البيانات، كدراسة ) أداة الدراسة: .4

Dirckinck, Riis, 2006( واختلفت مع دراسة ،)Mohammad, Yousef, Majdalawi, 2014 في أنها استخدمت الاختبار )

 كأداة للبحث. 

أتفقت الدراسة مع الدراسات السابقة في اقتصار العينة على اعضاء هيئة التدريس في الجامعات كدراسة )دراسة أبو شخيدم  العينة: .5

 ( في أن عينه بحثها الطلاب.Mohammad, Yousef, Majdalawi, 2014ي حين تختلف مع دراسة )م(، ف2222وآخرون )

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في النتائج الآتية: وجود دور إيجابي للمنصات التعليمية، وعدم وجود فروق ذات النتائج:  .6

 ت الخبرة( لأعضاء هيئة التدريس.عزى لمتغيرات )التخصص، والجنس، وسنوات دلالة إحصائية

 مدى استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

 .بناء الإطار النظري للدراسة 

 .صياغة مشكلة الدراسة وإعداد الأسئلة والفروض 

 .تحديد منهج الدراسة 

 .تصميم أداة الدراسة 

 .اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة 

  ومناقشتها وتقديم التوصيات والمقترحات.عرض النتائج وتفسيرها 
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تضمن مجتمع الدراسة الحالية جميع أعضاء هيئة التدريس بجامعة عدن ممن يحملون الألقاب العلمية )أستاذ مساعد، وأستاذ مجتمع الدراسة: 

 م(..2221م/ 2222( بحسب إحصائيات جامعة عدن للعام الدراسي )..20مشارك، وأستاذ( وبلغ عددهم )

( بجامعة عدن العلوم الإدارية، والحاسوب، واللغات( عضو هيئة تدريس في كليات )012تكونت عينة الدراسة الحالية من ) الدراسة:عينة 

ائحة جممن يحملون الألقاب العلمية )أستاذ مساعد، وأستاذ مشارك، وأستاذ( تم اختيارهم بطريقة قصدية، لأنهم طبقوا المنصات التعليمية في ظل 

 كورونا.

اعتمدت الدراسة الحالية في إجراءاتها على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعتمد على جمع البيانات من عينة الدراسة من منهج الدراسة: 

 أعضاء هيئة التدريس باستخدام الاستبانة المعدة لأغراض هذه الدراسة، ودراسة استجاباتهم وتحليلها.

( فقرة، وتم توجيهها لأعضاء هيئة التدريس في كليات 22الدراسة، قامت الباحثة ببناء استبانة مكونة من )لتحقيق أهداف هذه أداة الدراسة: 

 ر)العلوم الإدارية، والحاسوب واللغات( بجامعة عدن الذين مارسوا استخدام المنصات التعليمية خلال أزمة انتشار فيروس كورونا، وتم تطوي

اسات تناولت التعليم الإلكتروني واستفادة من المقاييس المستخدمة فيها، واختارت بعض الفقرات وأعادت الاستبيان من خلال الاطلاع على در

 صياغتها، وصاغت بعض الفقرات في ضوء الأدب النظري المتشكل لديها عن التعلم عن بعد والتعلم الإلكتروني، وقد تكونت الاستبانة بصورتها

لا أوافق بشدة( وتوزعت فقرات الاستبانة على أربعة مجالات  ،لا أوافق ،أوافق، محايد ،خماسي )أوافق بشدة ( فقرة يقابلها تدريج22النهائية من )

 هي:

 ( فقرات..التحديات التي تواجه إدارة الكليات: تضمن هذا المجال ) .0

 ( فقرات..التحديات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس: تضمن هذا المجال ) .2

 ( فقرات..بة: تضمن هذا المجال )التحديات التي تواجه الطل .0

 ( فقرات..تضمن هذا المجال )التحديات التي تواجه المساقات الدراسية:  .4

 الخصائص القياسية:

( محكمين من أعضاء هيئـة التدريس المتخصصين 12للتحقــق من مؤشرات صدق محتوى استبانة، تم عرضها على ) أولًا: صدق المحتوى:

تدريس، وتم الطلب منهم إبداء الرأي حول سلامة الصياغة للفقـرات من الناحيـة اللغويـة والعلمية، ومـدى مناسـبة في الحاسوب والمناهج وطرق 

 تالفقـرات للكـشف عـن تحديات اسـتخدام المنـصات التعليميـة وجهـة نظر أعـضاء هيئـة التـدريس في ظل جائحة كورونا، ومـدى وضوح الفقرا

 حظات وتعديلات يرونها مناسبة، وتم الأخذ بالملاحظات والتعديلات بما يحقـق أهداف الدراسة.من حيث المعنى، وأية ملا

( 12للتحقــق مــن صـدق البناء للإســتبانة، تــم تطبيقها على عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسـة، مكونـة مـن ) ثانياً: صدق البناء:

 .(1قـيم معـاملات ارتبـاط الفقـرات بالإستبانة ككل، كما هو مبين في الجدول ) مـن أعـضاء هيئـة التـدريس، وتـم اسـتخراج

 قـيم معـاملات ارتبـاط الفقـرات بالإستبانة ككل: (0جدول )

 الارتباط بالاستبانة ككل الفقرة الارتباط بالاستبانة ككل الفقرة

1 0.41** 13 0.51* 

2 0.57 * 1. 0.43* 

5 0.48* 1. 0.45** 

0 0.49** 12 0.49* 

3 0.48* 13 0.39** 

. 0.38* 22 0.44* 

. 0.41** 21 0.41* 

2 0.45* 22 0.55** 

3 0.36** 25 0.49* 

12 0.41* 20 0.50** 

11 0.39* 23 0.46* 

12 0.65* 2. 0.55** 

15 0.49** 2. 0.46* 

10 0.56 22 0.41* 

 ( 2.21** دالة عند مستوى )    

 ( 2.23عند مستوى ) *  دالة
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 ديتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات ارتباط فقرات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحاور الفرعية التي تنتمي إليها دالة إحصائياً عن

رتباط اب معاملات الاوللتأكد من الاتساق الداخلي للاستبانة تم حس (، مما يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات،2.23مستوى )

 (.2بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة كما هو موضح بالجدول )

 يوضح معاملات ارتباط كل محور والدرجة الكلية للاستبانة ككل: (2جدول )

 معامل الارتباط المحاور 

 23..2 التحديات التي تواجه إدارة الكليات

 2.200 التدريسالتحديات التي تواجه أعضاء هيئة 

 ....2 التحديات التي تواجه الطالب

 2.253 التحديات التي تواجه المساقات الدراسية

(، مما يؤكد 2.23( أن جميع قيم معاملات الارتباط بين المحاور الفرعية والدرجة الكلية للاستبانة دالة عند مستوى )2يتضح من جدول )

 رتفعة من الثبات. وبذلك أصبحت الاستبانة جاهزة بصورتها النهائية.تمتع الاستبانة ومحاورها الفرعية بدرجة م

 إجراءات الدراسة:

 : تم تنفيذ الدراسة، وفقاً للخطوات والإجراءات الآتية

إعـداد أداة الدراسـة بـصورتها النهائيـة لغايـات التطبيـق بعـد التحقـق مـن مؤشـرات صـدقها وثباتهـا مـن خـلال عرضـهما علـى  .0

مجموعـة مـن المحكمـين المتخصـصين، بالإضـافة إلـى تطبيقها علـى عينـة اسـتطلاعية مـن خـارج عينـة الدراسـة لاسـتخراج قـيم 

 . ، والاتساق الداخليمعـاملات الثبـات

تحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة الكلي، المتمثل بأعضاء هيئة التدريس في كليات )العلوم الإدارية، والحاسوب، واللغات( في جامعة عدن  .2

لكليات طبقت م(، كما تم اختيار أفراد عينة الدراسة بالطريقة القصدية لكون هذه ا2221-2222للفصل الدراسـي الثـاني للعام الجامعي )

 المنصات التعليمية في التدريس خلال جائحة كورونا.

ـد يتوزيـع أداة الدراسـة علـى أفـراد عينـة الدراسـة عبر الواتساب نتيجة لإغلاق الكليات، بعـد أن تـم توضـيح أهـداف الدراسـة، والتأك .0

 .ـن تـستخدم إلا لأغـراض البحث العلميعلـى أفـراد عينـة الدراسـة أن المعلومـات التـي تـم الحـصول عليهـا ل

 .جمع أداة الدراسة بعد الإجابـة علـى فقراتها، والتأكد مـن المعلومـات، ومناسـبة الاسـتبانات للتحليل الإحصائي .4

جابة على (، للإSPSSتخدام المعالجات الإحصائية المناسبة من خلال البرنامج الإحصائي )سإدخال البيانات لذاكرة الحاسوب، ومن ثم ا .5

 .أسئلة الدراسة التي تم طرحها، والخـروج بتوصيات مناسبة استنادًا لما تم التوصل إليه من نتائج

 (.5كما تم حساب المعدل لأداة الدراسة كما في الجدول ) .6

 يوضح المدى المعدل لمقياس لأداة الدراسة: (0الجدول )

 1.22 -2.55 2.50 -...5 ...5 -3 مدى الفئة

 منخفضة متوسطة مرتفعة التقييم

 النتائج المتعلقة بالسؤال السؤال الأول: 

 اسـتخدام المنصات التعليمية من وجهة نظر أعـضاء هيئـة التـدريس فـي جامعـة عدن؟  مـا درجة تقييم التحديات التي تواجه تطبيق

لإجابات أفراد العينة حول المجالات التي تحد من استخدام للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 (.0أعضاء هيئة التدريس للمنصات التعليمية ككل مرتبة تنازلي كما في الجدول )

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول المجالات التي تحد استخدام أعضاء هيئة التدريس : (4جدول )

 المنصات التعليمية ككل

 درجة التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات الرقم الرتبة

 متوسطة 2.00 3.25 التحديات التي تواجهه إدارة الكليات 1 0

 مرتفعة 2.35 5.22 التحديات التي تواجهه أعضاء هيئة التدريس 2 1

 متوسطة 2..2 5.33 التحديات التي تواجهه الطالب 5 2

 متوسطة 1..2 5.03 التحديات التي تواجهه المقررات الدراسية 0 5

 متوسطة 1.41 0.51 التحديات التي تواجه تطبيق المنصات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ككل



EJUA 
Electronic Journal of University of Aden For Humanity and Social Sciences 

 Pages 116-130 الجعيدي
Vol. 3, No. 2, June 2022 

https://ejua.net 

 

| EJUA-HS  124 2222يونيو 
 

 تعيق تطبيق استخدام أعضاء هيئة التدريس( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة حول مجالات التحديات التي 0يتضح من الجدول )

( ، وجاء مجال )التحديات 5.33( اضف الاتي : بدرجة تقييم متوسطة بمتوسط حسابي )5.22 -5.23للمنصات التعليمية ككل، تراوحت بين )

مجال )التحديات التي تواجهه (، وبدرجة تقييم )مرتفعة(، وجاء 5.22التي تواجهه أعضاء هيئة التدريس( بالمرتبة الأولى، بمتوسط حسابي )

(، وبدرجة تقييم )متوسطة(، وجاء مجال )التحديات التي تواجهه المقررات الدراسية( في 5.33الطالب( في المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي )

لكليات( في المرتبة الرابعة (، وبدرجة تقييم متوسطة، بينما جاء مجال )التحديات التي تواجهه إدارة ا5.03المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي )

 (.3.25والأخيرة، بمتوسط حسابي )

كما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات كل مجال من المجالات، وهي على 

 : يالنحو الآت

 أولًا: مجال التحديات التي تواجهه إدارة الكليات

التحديات التي تواجهه إدارة الكليات، تم استخراج المتوسطات الحسابية  ت أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجالللكشف عن استجابا

 (3والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول )

تواجهه إدارة الكليات مرتبة يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول مجال التحديات التي : (5جدول )

 تنازلياً

 درجة التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات الرقم الرتبة

 متوسطة 1.22 .5.1 .عدم تعاون إدارة الكليات مع أعضاء هيئة التدريس 1 .

 متوسطة 1.22 5.12 .قلة توافر المنصات التعليمية في معظم الأوقات 2 .

 متوسطة 2.33 5.53 .تــشجيع إدارة الكليات علــى اســتخدام المنــصات التعليميةضــعف  5 3

 متوسطة 2.35 5.50 .نقص الإرشادات اللازمة لاستخدام المنصات التعليمية 0 0

 متوسطة 1.21 .5.3 .ضــــعف البنيــــة التحتيـــــة المــــساندة لتوظيــــف المنــــصات التعليمية 3 5

 متوسطة .2.3 5..5 قلة توافر البرامج التدريبية للتعامل مع المنصات التعليمية . 2

 مرتفعة .2.2 ...5 .انقطاع خدمة الإنترنت في بعض الأوقات . 1

 متوسطة 4..1 0.40 التحديات المرتبط بإدارة الكليات ككل

فقرات مجال التحديات المرتبطة بالإدارة الكليات، تراوحت بين ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة حول 3يتضح من الجدول )

( ...5وبمتوسط حسابي ) )( التي تنص على: )انقطاع خدمة الإنترنت في بعض الأوقات.(، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )...5 -.5.1)

على: )عدم تعاون إدارة الكليات مع أعضاء هيئة التدريس( ( التي تنص 1وبدرجة تقييم )مرتفعة(، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )

( وبدرجة تقييم 5.05( وبدرجة تقييم )متوسطة(، وبلغ المتوسط الحسابي للتحديات المرتبطة بالإدارة الكليات ككل ).5.1وبمتوسط حسابي )

 متوسطة.

 ثانياً: مجال التحديات التي تواجهه أعضاء هيئة التدريس

التحديات التي تواجهه أعضاء هيئة التدريس، تم استخراج المتوسطات الحسابية  أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجالللكشف عن استجابات 

 (..والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول )

واجهه أعضاء هيئة يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول مجال التحديات التي ت: (6جدول )

 التدريس مرتبة تنازلياً

 درجة التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات الرقم الرتبة

 متوسطة 1.20 5.22 .صعوبة متابعة الطلاب أثناء استخدام المنصات التعليمية 1 .

 متوسطة 2.31 5.50 .ضعف القدرة على استخدام محركات البحث 2 .

 متوسطة 2.32 0..5 القدرة على تصميم المواقع التعليمية الإلكترونيةضعف  5 3

 مرتفعة 3..2 .5.2 .ضعف التأهيل الكافي لاستخدام المنصات التعليمية 0 0

 مرتفعة 3..2 5.32 .عدم الرغبة في استخدام المنصات التعليمية 3 5

 مرتفعة 3..2 5.31 .عدم توافر الوقت الكافي لتوظيف المنصات التعليمية . 2

 مرتفعة 3..2 5.32 .تزايد العبء التدريسي على أعضاء هيئة التدريس . 1

 مرتفعة 1.50 .0.6 التحديات المرتبطة بأعضاء هيئة التدريس ككل

راوحت ت( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة حول فقرات مجال التحديات المرتبطة بأعضاء هيئة التدريس، .يتضح من الجدول )

( التي تنص على: )تزايد العبء التدريسي على أعضاء هيئة التدريس(، وبمتوسط .(، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )5.32-5.22بين )

( التي تنص على: )صعوبة متابعة الطلبة أثناء استخدام 1( وبدرجة تقييم )مرتفعة(، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )5.32حسابي )
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(، وبدرجة تقييم )متوسطة(، وبلغ المتوسط الحسابي للتحديات المرتبطة بأعضاء هيئة التدريس ككل 5.22منصات التعليمية( وبمتوسط حسابي )ال

 ( وبدرجة تقييم مرتفعة....5)

 ثالثاً: مجال التحديات التي تواجهه الطالب

لتي تواجهه الطالب، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات التحديات ا للكشف عن استجابات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال

 (..المعيارية، كما هو مبين في الجدول )

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول مجال التحديات التي تواجهه الطالب مرتبة تنازلياً: (.جدول )

 درجة التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات الرقم الرتبة

 متوسطة 2..2 5.50 .ضعف دافعية الطلاب نحو التعامل مع المنصات التعليمية 1 .

 مرتفعة ...2 2..5 .ضعف قدرة بعض الطلاب على التعامل مع المنصات التعليمية 2 .

 مرتفعة 1..2 5.22 .اســـتخدام المنـــصات التعليميةوجـــود أعـــداد كبيـــرة مـــن الطـــلاب يعيـــق  5 3

 مرتفعة 1..2 5.21 .انشغال الطلاب بالأجهزة واهمالهم المحاضرات الدراسية 0 0

 مرتفعة 3..2 .5.2 .ضـعف القـدرة علـى التعامـل مـع التطبيقـات الإلكترونيـة للمنـصات التعليمية 3 5

 مرتفعة 0..2 5.22 .الطــلاب علــى التعامــل مــع المواقــع الإلكترونيةضــعف القــدرة لــدى بعــض  . 2

 مرتفعة 3..2 5.32 .عدم قناعة بعض الطلاب باستخدام المنصات التعليمية . 1

 مرتفعة 1.04 ...0 التحديات المرتبطة بالطالب ككل

-5.50فقرات مجال التحديات المرتبطة بالطالب، تراوحت بين )( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة حول .يتضح من الجدول )

( التي تنص على: )عدم قناعة بعض الطلاب باستخدام المنصات التعليمية(، وبمتوسط حسابي .(، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )5.32

على: )ضعف دافعية الطلاب نحو التعامل مع المنصات ( التي تنص 1( وبدرجة تقييم )مرتفعة(، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )5.32)

( وبدرجة تقييم ...5(، وبدرجة تقييم )متوسطة(، وبلغ المتوسط الحسابي للتحديات المرتبطة بالطالب ككل )5.50التعليمية( وبمتوسط حسابي )

 مرتفعة.

 رابعًا: مجال التحديات التي تواجهه المقررات الدراسية

التحديات التي تواجهه المقررات الدراسية، تم استخراج المتوسطات الحسابية  أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجالللكشف عن استجابات 

 (.2والانحرافات المعيارية، كما هو مبين في الجدول )

اجه المقررات الدراسية يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول مجال التحديات التي تو: (0جدول )

 مرتبة تنازلياً

 درجة التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات الرقم الرتبة

 متوسطة 1.32 5.51 .اعتماد المناهج على الكتب الدراسية 1 .

 متوسطة .2.2 .5.5 .صـــعوبة تطبيـــق عمليـــة التقـــويم باستخدام المنصات التعليمية 2 .

 متوسطة .1.2 5.05 .ضخامة محتوى المناهج يعيق استخدام المنصات التعليمية 5 3

 متوسطة 1.22 5.03 قلة توافر البرمجيات التعليمية. 0 0

 متوسطة 2.30 1..5 .قلة توافر المواقع التعليمية المرتبطة بالمناهج الدراسية 3 5

 متوسطة 2.33 0..5 صعوبة تصميم المناهج الدراسية إلكترونياً. . 2

 مرتفعة 2.22 1..5 .خلـــو المقررات الدراسية مـــن الأنـــشطة التـــي تتناســـب والمنصات التعليمية . 1

 متوسطة 4..1 0.51 التحديات المرتبطة بالمقررات الدراسية ككل

المرتبطة بالمقررات الدراسية، تراوحت ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة حول فقرات مجال التحديات 2يتضح من الجدول )

( التي تنص على: )خلو المقررات الدراسية من الأنشطة التي تتناسب والمنصات .(، وجاءت في المرتبة الأولى الفقرة )5.51-1..5بين )

تي تنص على: )اعتماد المناهج على ( ال1( وبدرجة تقييم )مرتفعة(، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة )1..5التعليمية(، وبمتوسط حسابي )

(، وبدرجة تقييم )متوسطة(، وبلغ المتوسط الحسابي للتحديات المرتبطة بالمقررات الدراسية ككل 5.51الكتب الدراسية( وبمتوسط حسابي )

 ( وبدرجة تقييم متوسطة.5.32)
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 النتائج المتعلقة بالسؤال السؤال الثاني: 

 (COVID - 19بجامعة عدن في ظل جائحة كورونا )( بين أعضاء هيئة التدريس 0.0.ند مستوى دلالة )هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع

 ، وسنوات الخبرة التدريسية؟حول التحديات التي تواجه استخدام المنصات التعليمية وفقاً لمتغيري الدرجة العلمية

ت المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول استخدام المنصات للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافا

 (.3(، وفقاً لمتغيري الدرجة العلمية، وسنوات الخبرة التدريسية، كما هو مبين في الجدول )COVID - 19التعليمية في ظل جائحة كورونا )

عينة الدراسة حول استخدام المنصات التعليمية وفقاً لمتغيري يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد : (1جدول )

 الدرجة العلمية وسنوات الخبرة التدريسية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المستوى المتغير

 الدرجة العلمية

 2.50 5.30 أستاذ مساعد

 2.55 3..5 أستاذ مشارك

 2.02 5.32 أستاذ

 سنوات الخبرة التدريسية
 2.53 2..5 سنوات 12 أقل من

 2.05 ...5 سنوات 12أكثر من 

( وجود فروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد العينة حول استخدام المنصات التعليمية وفقاً لمتغيري الدرجة 3يتضح من الجدول )

( على ANOVA way 2تحليل التباين الثنائي ) العلمية، وسنوات الخبرة التدريسية. وللتعرف على الدلالة الإحصائية لهذه الفروق تم تطبيق

 (.12استخدام المنصات التعليمية ككل وفقاً لمتغيري الدرجة العلمية، وسنوات الخبرة التدريسية، كما هو مبين في الجدول )

رونية ككل وفقاً ( على استخدام المنصات التعليمية ً الإلكتANOVA Way 2يوضح نتائج تطبيق تحليل التباين الثنائي ): (01جدول )

 لمتغيري الدرجة العلمية وسنوات الخبرة التدريسية

 مستوى الدلالة F متوسطات المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر

 2.23 3.22 2.22 2 3..3 الدرجة العلمية

 2.23 1... 0.50 1 0.52 سنوات الخبرة التدريسية

   .2.3 3. 3.21. الخطأ

    60 0065.16 المجموع

 ( الآتي:12يتضح من الجدول )

في آراء أفراد العينة حول استخدام المنصات التعليمية، تعزى لمتغير سنوات  (2.23وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة ) .0

لصالح سنوات الخبرة ( أن الفروق 12(، وهي قيمة دالة إحصائيا، ويبين الجدول )F( )...1الخبرة التدريسية، حيث بلغت قيمة )

 (....5)) سنوات 12(، بينما بلغ المتوسط الحسابي للخبرة التدريسية )أكثر من 2..5سنوات(، بمتوسط حسابي ) 12التدريسية )أقل من 

جة لدر( في آراء أفراد العينة حول استخدام المنصات التعليمية تعزى لمتغير ا2.23وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

للمقارنات  (Scheffe) (، وهي قيمة دالة إحصائيا. ولمعرفة مصادر هذه الفروق، تم تطبيق اختبارF( )3.22العلمية، حيث بلغت قيمة )

 .(11البعدية، كما هو مبين في الجدول )

 ليمية وفقاً لمتغير الدرجة العلمية( للمقارنات البعدية على استخدام المنصات التعScheffeيوضح نتائج تطبيق اختبار شيفية ): (00جدول )

 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد المتوسطات الحسابية الدرجة العلمية

 2.25 0.08*  2..5 أستاذ مساعد

 2.23   3..5 أستاذ مشارك

    2..5 أستاذ

أستاذ( لصالح الرتبة الأكاديمية )أستاذ  ( أن مصادر الفروق كانت بين الدرجات العلمية )أستاذ مساعد، أستاذ مشارك،11يتضح من الجدول )

 (.3..5مشارك( بمتوسط حسابي )
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السؤال الأول: 

تحديات التي تواجه تطبيق المنصات التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة عدن في ظل جائحة كورونا  مـا درجة تقييم

(COVID - 19؟) 

النتائج أن التحديات التي تعيق استخدام أعضاء هيئة التدريس للمنصات التعليمية، جاءت بدرجة )متوســطة( علــى الأداة ككــل، أظهرت 

ـرة عـة والأخيرابوجــاء فــي المرتبــة الأولــى مجــال )التحديات التي تواجهه أعضاء هيئة التدريس( بدرجـة )مرتفعـة(، بينمـا جـاء فـي المرتبـة ال

 مجـال )التحديات التي تواجهه إدارة الكليات( بدرجة )متوسطة(.

كـون ذلـك ي ويمكـن تفـسير هـذه النتيجـة اسـتنادًا إلـى عـدم تـوافر الرغبـة لـدى أعـضاء هيئـة التـدريس فـي استخدام المنصات التعليمية، وقـد

ة التــدريس، أضــف إلــى ذلــك حداثــة اســتخدام هــذه المنــصات التعليمية فــي ناتجـاً عـن عدم التدريب والتأهيل الكــافي لأعــضاء هيئــ

م( من أن .221الكليات، الأمر الذي قد يعيق استخدامها بالشكل المطلوب، وتتفق وجهة نظر الباحثة مع ما أشار)أشارت( إليه دراسة الدوسري )

بخاصـة التـدريب الكافي، كما يمكن عزو هذه النتيجة فـي ضـوء ضـعف القابليـة لـدى توظيف أدوات التكنولوجيا يواجه بـبعض المعيقـات، و

لمنصات لى ذلك أن الكليات التي استخدمت اإضف أالطلبـة فـي اسـتخدام المنـصات التعليميـة الإلكترونيـة فـي العمليـة التعليميـة بـشكل عـام. 

لتعلم وجهاً لوجه، ولم يكن في خططها اعتماد المنصات التعليمية، لذلك فقد تحولت بشكل مفاجئ التعليمية بجامعة عدن من الكليات التي تعتمد ا

، كما هإلى استخدام هذه المنصات، وهذا ما يقلل من خبراتها في هذا المجال، ويجعل هذا النوع من التعليم مستجداً يحتاج لممارسة لتحسين مستوا

هواتف وبرمجيات مجربة ومعتمدة في التعليم، وشراء برامج خاصة بالجامعة لضمان اشتراك أكبر أنه يتطلب وجود بنية تحتية من حواسيب و

 نعدد من الطلبة في المنصات التعليمية، ولأنها ف رضت على الكليات بشكل مفاجئ نتيجة جائحة كورونا فقد كان أعضاء هيئة التدريس يتواصلو

أن أعضاء هيئة التدريس في جامعة عدن بشكل  لى ذلكإضف أضعيفة ولم ي حسب لها حساب،  مع الطلبة ضمن الإمكانات المتاحة، وهي إمكانات

 اضف )عام( لم يتلقوا التدريب الكافي في مجال التعليم الإلكتروني باستخدام المنصات التعليمية في الأزمات.

اشر متطلبات استخدام هـذه المنصات ترتبط بشكل مبوترى الباحثة ضمن تفسير هذه النتيجة حول تحديات استخدام المنصات التعليمية، أن 

قاً في ئفي توافر الوقت الكافي لدى أعضاء هيئة التدريس للقيام باستخدامها، وبـالنظر إلى العبء الدراسي لدى أعضاء هيئة التدريس، قد يكون عا

ية علـى مـستوى الإدارة، قد يحـول دون اسـتغلال المنصات هذا المجال. كما أن ضعف التنسيق ما بين مختلف أطراف العملية التعليميـة فـي الكل

ه دراسة يالتعليميـة، أضف إلـى ذلك طبيعـة المقـررات الدراسية، التي قد لا تتوافق مع استخدام المنصات التعليمية في تدريسها، وهذا ما أكد عل

د التوجهات الجادة نحو استخدام المنصات التعليمية، بالإضافة م(. كما ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء عدم وجو2222أبو شخيدم وآخرون )

دقيق لأهـداف ـإلى عدم وجود إطار عمل وآلية تنفيذ تراعي واقع الميدان التعليمي، وامكانية استثمار أدوات التكنولوجيا الحديثة، وغيـاب التحديـد ال

نـصات التعليميـة، بالإضـافة إلـى عـدم تـوافر قواعـد البيانـات، والمـصادر المعرفيـة اسـتخدام أدوات التكنولوجيـا فـي التعلـيم، وفـي مقـدمتها الم

التي أظهـرت ، (Djiodi, 2009التـي تتوافـق مـع المقـررات الدراسـية علـى اختلافهـا بـشكل عام. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  دجويدي )

لتعليميـة الإلكترونيـة، وفـي مقدمتها عدم توافر التدريب المناسب لأعضاء هيئة التدريس نتائجهـا وجـود تحديات تعيق اسـتخدام المنـصات ا

 لاستخدام هذه المنصات.

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السؤال الثاني: 

 (COVID - 19ونا )بجامعة عدن في ظل جائحة كور( بين أعضاء هيئة التدريس 0.0.هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 الدرجة العلمية، وسنوات الخبرة التدريسية؟حول التحديات التي تواجه استخدام المنصات التعليمية وفقاً لمتغيري 

بجامعة عدن المنصات أعضاء هيئة التدريس  حول استخدام (2.23عند مستوى دلالة )أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

سـنوات(، ووجـود فـروق  12غيري سنوات الخبرة التدريسية والدرجة العلمية، لصالح سنوات الخبـرة التدريـسية )أقـل مـن التعليمية، تعزى لمت

نظـر  ةذات دلالـة إحـصائية تعـزى لمتغيـر الدرجة العلمية لصالح الدرجة العلمية )أستاذ مشارك(. ويمكن تفـسير هـذه النتيجـة فـي ضـوء وجهـ

التـدريس الـذين خبـرتهم أقـل من عشر سنوات، وقد تنطلق وجهة نظرهم من أن استخدام المنصات التعليميـة يمكـن أن تـسهم فـي أعـضاء هيئـة 

لال العملية ختنـشيط وزيـادة التفاعـل خـلال اسـتخدامها، بالإضـافة إلـى الأثـر الـذي يمكـن أن يتركـه اسـتخدام هـذه المنصات في عملية التفاعل 

 نتعليمية، وهذا لا يعني أن أعضاء هيئـة التدريس الذين تزيد خبرتهم عن عشر سنوات لا يتوافقون مع هذا التوجه، ولكنهم قد ينظرون إلى أال

 عملية تدريس بحاجة إلى وجود عضو هيئة التدريس خلال عملية التعليم بشكل أكثر قرباً.

تخدام توفير مقومات استخدام هذه المنصات التعليمية، وتوفير وتهيئة البيئة المناسبة لاس وترى الباحثة أن تفسير هذه النتيجة قد يرتبط بضرورة

ا والمنصات التعليمية، لكي تحقق النجاح، وقد يكون مرد ذلك إلـى أن أعـضاء هيئـة التدريس ذوي الخبرة التدريسية الطويلة يكونوا قد خاضـ

نيـة طـوال خبـرتهم، وأنهـا تحتـاج إلـى المزيـد مـن الإعداد والاهتمام لكي يكون استخدامها ذا تجربـة اسـتخدام المنـصات التعليميـة الإلكترو

 جدوى، الأمر الذي قد يسهم في إيجاد الفروق في وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حول استخدام المنصات التعليمية.

ا ليميـة، تبعـاً لاخـتلاف الدرجة العلمية فيمكن تفسير هذه النتيجة انطلاقً وفيما يتعلـق بالفروق في وجهـة النظر حول اسـتخدام المنـصات التع

ا عً من تجارب أعضاء هيئة التدريس وقناعتهم حول أهمية وجدوى استخدام المنصات التعليمية في تدريس، وبالتالي فإن وجهة النظر قد تتباين تب

كمـا ويمكـن عـزو هـذه النتيجـة فـي ضـوء واقـع العمليـة التعليميـة فيمـا مـضى، لما يخبره أعضاء هيئة التدريس، وقناعتهم بهذا الاستخدام، 
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لمساقات اوواقـع العمليـة التعليمية في الحاضر، والقناعة حول توظيف أدوات التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليميـة بـشكل عام، وفي تدريس 

 في ضوء الاعتبارات حول مستوى الطلبة في فهم واستيعابهم، ومستوياتهم التحصيلية. الدراسية بالمنصات التعليمية بشكل خاص، وبخاصة

، اوترى الباحثة أن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حول استخدام المنصات التعليمية، قد تتأثر بالعديد مـن العوامـل، سـواء الشخـصية منهـ

بـالخبرات والتجـارب التـي قـد مـر بهـا أعـضاء هيئـة التـدريس خـلال مرحلـة التـدريس، وبالتـالي أو مـا يـرتبط منهـا ببيئـة العمـل، أو مـا يـرتبط 

 فـإن وجهـات النظـر قـد تـرتبط كـذلك بمـدى القناعـة، بالإضـافة إلـى الجدوى من استخدام هذه المنصات التعليمية.
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Abstract 

The study aims to identify the challenges facing the application of educational platforms from the point of 

view of the faculty of the University of Aden in the light of the coronavirus pandemic (COVID- 19) and 

ways to overcome them. The researcher used the analytical descriptive curriculum and the sample consisted 

of (410) faculty members (administrative science, computers and languages) of the University of Aden 

according to degree (assistant professor, associate professor and professor) A tool consisting of (4) areas 

was used: (challenges to college management, challenges to the faculty, challenges to the student, challenges 

to the course), and these areas collectively included (28) paragraphs. The results of the study showed that: 

computational averages of sample response on the challenging areas hindering the application of faculty use 

to educational platforms as a whole ranged from (3.25-3.82) and the area of (challenges faced by faculty 

members) came first, with an average arithmetic (3.82), with a rating of (high), the (student's challenges) 

field came second, with an average calculation (3.55), with a (medium) rating, the area (challenges faced in 

the curriculum) Third place, average calculation (3.49), average rating, while field come (challenges faced 

by college management) fourth and last, with an average calculation (3.25). 

Keywords: Educationl platforms, Coronavirus pandemic. 
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