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 مجلةّ جامعة عدن للعلوم الانسانیةّ والاجتماعیة

 مقالة بحثیة
 تناول المؤسسات الصحیة والوسائل الإعلامیة الحكومیة والخاصة اللبنانیة لأزمة كورونا على صفحاتھا في الفیسبوك

 ،*1 أحمد مسعد أحمد الجحدري
 العلوم الإنسانیة، جامعة بیروت العربیة، لبنانقسم الإعلام "علاقات عامة"، كلیة  1

 ahmedmalgahdari@gmail.comالباحث الممثل: أحمد مسعد أحمد الجحدري؛ البرید الالكتروني: *

 2020أكتوبر  07/ نشر في:  2020سبتمبر  12/ قبل في:  2020أغسطس  11استلم في: 

 الملخص
الصحیة إعلامیاً، والإعلام اللبناني الحكومي والخاص كنموذج للإعلام العربي، في التعاطي مع  یسعى ھذه البحث إلى إظھار دور المؤسسات 

الأزمات الصحیة (كورونا)، واستعداده في مواجھة ھذه الأزمات ومحاربة الشائعات التي تثیر الخوف والذعر لدى أفراد المجتمع، في ظل 
التواصل الاجتماعي وتدني مستوى الوعي الثقافي لدي المتعاطین مع شبكات الإعلام  انتشار حوامل تنقل ھذه الشائعات عبر منصات وسائل

 الحدیث.
جمع لوقد استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي، ومن أجل الوصول إلى النتائج المطلوبة تم اعتماد استمارة تحلیل المضمون باعتبارھا أداة 

 .19المؤسسات الصحیة والإعلامیة اللبنانیة عن تفشي وباء كوفید البیانات التي تضمنت أخبار وتقاریر عدد من 
 وقد توصلت الدراسة إلي العدید من النتائج كان أھمھا:

" 24كماً ونوعاً، حیث تفرد موقع "لبنان 19أظھرت الدراسة تمایزاً في تعاطي المؤسسات الإعلامیة الخاصة مع أخبار وتقاریر كوفید  .1
)، %62.3)منشوراً خلال فترة الدراسة أي ما یمثل (1134سسات الحكومیة الصحیة والإعلامیة، بـ (بمستوى تغطیة أفضل من المؤ

) منشوراً 686بینما جاءت عدد منشورات المؤسسات الحكومیة الثلاث (وزارة الصحة، مستشفى الحریري، الوكالة الوطنیة للإعلام) (
 )، من إجمالي منشورات فترة الدراسة. %37.7أي بنسبة (

المؤسسات الحكومیة موضوع الدراسة تناولت الأزمة بشكل إیجابي في بدایتھا ومن ثم شابھا الإھمال حتى إن بعض المؤسسات لم تقدم  .2
 أي منشور عن تطورات الوباء لعدد من الأیام.

ت إجمالي المنشورا من خلال مقارنتنا للمنشورات في صفحات المؤسسات الحكومیة الثلاث احتلت وزارة الصحة المرتبة الأولى من .3
 بالمؤسسات الحكومیة.

 الوكالة الوطنیة لإعلام لبنان غطت الأزمة بشكل سلبي ولم تواكب تناولھا في أیام الإجازات. .4
 وقد قدمت الدراسة العدید من التوصیات كان أھمھا:

التغطیة الإعلامیة والنصح والإرشاد ینبغي على وزارة الإعلام وعبر موقعھا وصفحاتھا على مواقع التواصل الاجتماعي تكثیف  .1
 للمجتمع اللبناني بشكل أكبر مما ھي علیھ، كونھا المصدر الحكومي الأول إعلامیاً.

على مستشفى الحریري أن یكثف من تغطیتھ الإرشادیة والتعلیمات الوقائیة وأن یطمئن المجتمع أكثر من غیره من المؤسسات كونھ  .2
 ات ومركز العزل.المستشفى الأكبر من حیث التجھیز

 الفیسبوك. -الموقع الالكتروني  ،المؤسسات الحكومیة ،فیروس كورونا -الأزمة الكلمات الرئیسیة: 
 

 المقدمة

" والذي ینحدر من سلالة فیروسات حیوانیة تسُمى 19 -یتنامى القلق الدولي مع تسارع تفشي فیروس كورونا المسبب لمرض "كوفید
التاجیة، ویسبب ھذا الفیروس للمصاب أمراض تنفسیة تتراوح حدتھا حسب مناعة الأشخاص، كما أدى ھذا الوباء معاناة الكورونا، أو الفیروسات 

 .وتعطیل لمجرى حیاة الملایین من الناس، امتدت ھذه المعاناة إلى تھدید مباشر للاقتصاد العالمي

التي كشفت عن ظھور عدد من حالات الالتھاب الرئوي الحاد . حسب منظمة الصحة العالمیة 2019دیسمبر 31ظھر ھذا الفیروس في 
مجھول السبب في مدینة ووھان شرق الصین، ورغم تسجیل الصین بلد الظھور الأول للفیروس انحساراً في حصیلة الإصابات الجدیدة بكورونا، 

  .صولن واختلاطھم مع غیر المصابین في بلد الوفقد اتسعت دائرة تفشي فیروس كورونا المستجد خارج الصین، عن طریق المسافرین المصابی

ولا سیما بعد أن ازدادت عدد الإصابات في كوریا الجنوبیة وامریكا وأسترالیا، لیحولھا إلى بؤر وباء، في الوقت الذي ساء فیھ الوضع 
 .حیة العالیةبأوروبا كإیطالیا وإسبانیا وفرنسا، والتزاید في عدد حالات الوفیات فیھا، برغم امكانیاتھم الص

بوءة، وتھاون ووكان من الطبیعي أن ینتقل الوباء إلى الوطن العربي ولبنان أیضاً، بالطریقة نفسھا وعبر المسافرین القادمین من البلدان الم
 .نالصحیة وعدم الحزم في عمل إجراءات وقائیة وفحص القادمین لتأكد من سلامتھم، وإنشاء مراكز عزل للمصابیالحكومات والجھات 
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ناھیك عن إھمال الإعلام عن القیام بدورة التوعوي والتثقیفي للمجتمع بخطورة الفیروس، والتوجیھ والإرشاد بضرورة الالتزام بشروط 
اقع والسلامة العامة، من خلال ما یصرح بھ الأطباء والمختصون في الأوبئة، وعمل حملة إعلامیة صحیة عبر جمیع الوسائل الإعلامیة بما فیھا م

ام زتواصل الاجتماعي والفیسبوك أھمھا، بھدف توعیة المجتمع بطرق الوقایة من الفیروس، وحث الناس بما فیھم المسافرون أو المخالطون بالالتال
   .في الحجر المنزلي للفترة التي یتم ظھور أعراض الإصابة من عدمھ

فیروس كورونا في العالم عامة ولبنان خاصة، فإنّ بحثنا ھذا  ومن خلال ما تقدم من خطورة الوضع الصحي العالمي والعربي نتیجة تفشي
 -ى:سوف یرتكز عل

  .الإطار النظري ویحتوي على: إشكالیة البحث وأھمیتھ وأھدافھ، والمنھج المستخدم فیھ، وعینّتھأولاً: 

أثناء الأزمات، والتخطیط الإعلامي لمواجھة الأزمات، الإطار النظري ویحتوي على: تعریف الأزمة، وأبعادھا الإعلامیة، وأھمیة الإعلام  :ثانیاً 
  .وكیف تعالج وسائل الإعلام الأزمات إعلامیاً 

الإطار المیداني ویحتوي على: جداول المقارنة في التكرارات للتناول الإعلامي خلال فترة الدراسة، جداول المقارنة لتحلیل مضمون  :ثالثاً 
قارنة بین المؤسسات الصحیة والوسائل الإعلامیة "الحكومیة والخاصة" في تعاطیھا مع الأزمة، التناول الإعلامي لأزمة كورونا، الم

 المقارنة بین المؤسسات الحكومیة في تناولھا لأزمة كورونا، الاستنتاجات، والتوصیات، ثم الخاتمة.

 أسباب اختیار البحث: 
جائحة كورونا ومدى خطرھا على الأسرة الدولیة جمعاء، وكونھا جائحة  لقد جاء اختیار الموضوع نتیجة للاھتمام الشعبي لمعرفة حقیقة

ھم یحدیثة، وأن لامجال للناس ولا منبر لھم في الحصول على ما یشبع رغباتھم من معلومات سوى الإعلام، فھو من یوفر لھم المعلومات وینقل إل
ار الفیروس والوقایة منھ، وقد جاء اختیاري لبنان كوني أحد الطلاب الإرشادات والتوجیھات الصادرة من الجھات ذات العلاقة للحد من انتش

 الدارسین المقیمین فیھا.

 أولاً: الإطار المنھجي:

 إشكالیة البحث: -1

یزداد قلق الدول والشعوب جراء ما یحدث من انتشار وتفشي لفیروس كورونا المستجد القادم من الصین، والذي انتشر في بلدان أخرى 
ابین ونشر العدوى، ما استدعانا إلى الوقوف أمام ھذه المشكلة والتحقق من دور واستعداد الحكومة اللبنانیة والإعلام اللبناني نتیجة لسفر مص

 لمواجھة جائحة كورونا، من خلال الجھات المختصة، والتوعیة والتثقیف للمجتمع اللبناني عبر المؤسسات الصحیة الحكومیة، وقنوات الإعلام
 اص. الحكومي والخ

 أھمیة البحث: -2

 تأتي أھمیة البحث من خلال النقاط التالیة:

ھ على المستوى الدولي بشكل عام وخطره على ة "فیروس كورونا" وانتشاره وتوسعتأتي أھمیة البحث من خطورة موضوعھ على البشری 
 المنطقة العربیة ولبنان خاصة.

للبناني خلال تغطیة أزمة كورونا ونقاط القوة والضعف في دورھا الإعلامي كما تأتي الأھمیة لھذا البحث في توضیح الأداء الإعلامي ا 
 والإرشادي ومحاربة الشائعات.

 ھذا البحث في فتح نافذة لبحوث أخرى في ھذا المجال. یسھم 

 أھداف البحث: -3

 یسعى البحث إلى تحقیق الأھداف التالیة:

 بالفیروس.إیضاح مدى اھتمام وزارة الصحة اللبنانیة إعلامیاً  
 كشف اھتمام مستشفى الحریري بإرشاد اللبنانیین وطمأنتھم حول الحالات المرضیة. 
 معرفة آلیة تغطیة الإعلام اللبناني الرسمي والخاص بأزمة كورونا في لبنان. 

 مصطلحات البحث: -4

 ھناك عدد من المصطلحات تم استخدامھا في البحث وتحتاج إلى تعریف وھي:

عرّفت منظمة الصحة العالمیة الفیروس بأنھ "فیروس حیواني المصدر ینتقل للإنسان عند المخالطة اللصیقة   covid-19:فیروس كرونا  
 لحیوانات المزرعة أو الحیوانات البریة المصابة بالفیروس، كما ینتقل عند التعامل مع فضلات ھذه الحیوانات".

 [3].إلى تھدید سمعة المنظمة كلما اتسع انتشاره"وھي "حادث خطیر یؤثر في أمن الناس والبیئة ویؤدي  الأزمة: 
ھو "موقع إلكتروني یتم إطلاق محتواه من قبل فریق التحریر الخاص بالموقع، و یمكن للمستخدمین متابعة آخر  الموقع الإلكتروني: 

 . [14]الأخبار، والأخبار العاجلة بمجرد نشرھا من قبل فریق التحریر" 
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 (Facebook) لتواصل الاجتماعي والتي یمكن الوصول إلیھا على الشبكة العنكبوتیة من خلال الرابط وھو "أحد مواقع ا الفیسبوك: 
  .[12]وتتیح الشبكة لمستخدمیھا التعارف والتواصل ومشاركة المعلومات وتبادل الخبرات من خلال أدوات تقنیة تفاعلیة" 

 دراسات سابقة: -5

 الدراسات العربیة: -أ

  محددات تغطیة الفضائیات الإخباریة لجائحة كورونا في عصر الرقمنة".2020(دراسة محمد الأمین موسى" ( 

سعت ھذه الدراسة إلى التعرف على استراتیجیات الفضائیات الإخباریة وأسالیب تغطیة الأزمات في سیاق جائحة كورونا، واحتوى مجتمع 
)، و "فوكس نیوز" الأمریكیتین، CNNجائحة كورونا وھي قناة " سي إن إن "(البحث على عینة قصدیة من القنوات الفضائیة الإخباریة التي تغطي 

 قناة "العربیة"، وقناة "سكاي نیوز عربیة".

واعتمدت الدراسة منھجاً نوعیاً استكشافیاًّ ینظر في واقع التغطیات الإعلامیة لجائحة كورونا، والتي تقوم بھا بعض القنوات الفضائیة 
 واقع انطلاقاً من المداخل النظریة التي تؤُسس للإعلام الصحي.الإخباریة ویحلل ھذا ال

 وقد توصلت الدراسة إلى العدید من التوصیات أھمھا:

یجب ألا تكون تغطیة الجوائح والأوبئة الصحیة تغطیة أزمة، أي تغطیة لاحقة بل تغطیة مستدامة لتجنب حدوث أي جائح أو وباء،  -
 یس وفعال في المجال الصحي.وھذا یقتضي أن ینھض الإعلام بدور رئ

تمضي شبكات التواصل الاجتماعي نحو الھیمنة على اھتمام المتواصلین من حیث النشر والتلقي والتفاعل، ولذا على وسائل الإعلام   -
أن تستغل ھذه الشبكات في نشر محتوى إعلامي صحي محترف یتلاءم مع الخصائص  -وفي مقدمتھا القنوات الفضائیة-التقلیدیة 

 تواصلیة لھذه الشبكات.ال

على التكوین المستمر للإعلامیین المنتمین إلیھا في مجال  -وفي مقدمتھا الفضائیات الإخباریة –ضرورة إنفاق المؤسسات الإعلامیة  -
 الإعلام الصحي، بل وإنشاء أقسام الإعلام الصحي وتأھیلھم. 

 الدراسات الأجنبیة:  -ب

 ) دور وسائل الإعلام البدیلة في مخاطر الكوارث "بتمویل من الاتحاد الأوروبي". ). تقریر عن2011دراسة لیندا جان كینكس 

Culture and risk management in man- made and natural disasters"" 

 نیسعى التقریر إلى كشف الطریقة التي یمكن أن تساھم بھا وسائل الإعلام الرئیسیة والحدیثة المختلفة إلى تعزیز أو إضعاف قدرة المواطنی
والمجتمعات على الاستعداد لحالات الكوارث والأزمات والاستجابة بكفاءة وتسریع عملیات الاسترداد، معتمداً على عدد من الاستطلاعات 

 بیة والوطنیة التي تسعى إلى تحقیق ثقافة وأھداف السكان عبر وسائل الإعلام الاجتماعي. الأورو

یتضمن التقریر توصیات مدراء الكوارث في المؤسسات العامة والمنظمات غیر الحكومیة، ومنظمات المجتمع المدني، حول كیفیة إمكان  
 المواطنین من المرونة أثناء الأزمات والكوارث، ومنھا ما یلي: استخدام أدوات الاتصال للتفاعل مع وسائل الإعلام، لتمكین

یجب التعامل مع وسائل الإعلام الاجتماعیة السائدة الیوم على أنھا التفاعل المستمر مع جمیع الجھات الفاعلة ذات الصلة في الساحة  -
 الخطابیة.

 مجتمعات مرنة، من خلال المساعدة الذاتیة والمتبادلة والعمل التطوعي.وسائل الإعلام بما فیھا الإعلام البدیل تمثل العامل الحافز لتولید  -

م ھكما أنّ لوسائل الإعلام الاجتماعي دوراً أثناء إدارة الأزمات ولھا علاقة بإخبار الناس بما ینبغي القیام بھ لإثبات تضامنھم ومساعدت -
 في مرحلة الإغاثة.

 التعقیب على الدراسة السابقة:

الدراسة السابقة ما یلي: أن دراسة الأمین سعت إلى التعرف على استراتیجیة الفضائیات الإخباریة وأسالیب تغطیتھا یتضح من عرض 
للأزمات في سیاق جائحة كورونا، واحتوى مجتمع البحث على عینة قصدیة من القنوات الفضائیة، واستخدام منھج نوعي استكشافي كونھا من 

 وع أزمة كورونا إعلامیاً.أول الدراسات التي تناولت موض

اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسة السابقة في تناولھا نفس الموضوع وھو أزمة كورونا، والسعي إلى معرفة كیف تتناول المؤسسات الصحیة 
ستخدام سابقة في منھج البحث، واوالإعلامیة اللبنانیة أزمة كورونا إعلامیاً، واستخدام العینة القصدیة، في حین تختلف ھذه الدراسة عن الدراسة ال

الدراسة السابقة وسائل إعلام فضائیة بینما الدراسة الحالیة استخدمت مؤسسات صحیة ووسائل إعلام بما تنشره عبر صفحاتھا على الفیسبوك 
  فقط، كما تتفق مع تقریر لیندا جان كینكس في تناولھا دور وسائل التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات والكوارث.

 تساؤلات البحث: -6

 یسعى البحث للإجابة على التساؤلات التالیة.
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 ما مدى اھتمام وزارة الصحة اللبنانیة إعلامیاً تجاه أزمة فیروس كورونا؟ -أ

 ما مدى اھتمام مستشفى الحریري بإرشاد اللبنانیین وطمأنتھم حول الحالات المرضیة؟ -ب

 في لبنان؟ كیف یغطي الإعلام اللبناني الرسمي والخاص أزمة كورونا -ت

 المنھج المستخدم: -7

یندرج ھذا البحث تحت البحوث الوصفیة التحلیلیة التي تسعى إلى اكتشاف الأسباب وراء سلوك معین، ودراسة الظاھرة كما ھي في الواقع، 
لحادثة، أو المتعلقة بطبیعة اوتصور وتحلیل وتقدیم خصائص مجموعة معینة أو موقف معین تغلب علیھ صفة التحدید، أو دراسة الحقائق الراھنة 

إذ إن بحثنا یسعى إلى معرفة كیف تناولت  .[9]موقف أو مجموعة من الأوضاع أو الأحداث وذلك بھدف الحصول على معلومات كافیة ودقیقة
 المؤسسات الصحیة والإعلامیة اللبنانیة أزمة كورونا من خلال صفحاتھا على الفیسبوك. 

تحلیل المضمون، والذي یسعى إلى اكتشاف المعاني الكامنة في المحتوى، والعلاقات الارتباطیة بھذه المعاني كما اعتمد الباحث على منھج  
من خلال البحث الكمّي الموضوعي والمنظِم للسمات الظاھرة في ھذا المحتوى، باستخدام الأرقام والإحصاءات في تسلیط الضوء على قضیة 

في تحلیل نتائج الدراسة الكمیة لمعرفة مدى إیلاء الإعلام اللبناني للأزمة من خلال تناول المؤسسات  معینة وتحلیلھا، وعلى المنھج الكیفيّ 
" أزمة كورونا، وكیف تناولھا إیجابیاًّ أو سلبیاًّ، وقد تم تحلیل مضمون الدراسة للأیام العشرة 24الحكومیة والموقع الإخباري الخاص "لبنان 

 أبریل. 30إلى  21الأخیرة من 

 لعینّة:ا -8

تم إجراء الدراسة على عینة عمدیة وھي ممثلة في "وزارة الصحة، ومستشفى الحریري، والوكالة الوطنیة لإعلام لبنان"، وموقع "لبنان 
 " الإخباري.24

 حدود الدراسة: -9

 الحدود المكانیة: تمت ھذه الدراسة على الجمھوریة اللبنانیة. -أ

الحكومیة المختصة المتمثلة في: وزارة الصحة، ومستشفى الحریري، والإعلامیة المتمثلة الحدود الإعلامیة: تمت الدراسة على الجھات  -ب
 " الخاص. 24في :الوكالة الوطنیة لإعلام لبنان، وموقع "لبنان 

 ابریل. 30إلى  2020فبرایر  20الحدود الزمنیة: تمت ھذه الدراسة خلال الفترة الزمنیة  -ت

 أداة الدراسة:  -10

تحلیل المضمون، وقد تم الاعتماد على استمارة تحلیل مضمون مقننّة، وذلك لتحلیل محتوى ما نشر على صفحات  اعتمد الباحث على أداة
 الفیسبوك للمؤسسات عینة الدراسة.

 وحدة التحلیل:  -11

وسیتم  ،استخدم الباحث في دراستھ وحدة الموضوع  ووحدة التحلیل، وھي "المنشور على صفحة الفیسبوك" والذي یدور حول قضیة البحث
 استخدام أي منشور یتناول أزمة كورونا بأي شكل، وقد تم تحدید التصنیفات للفئات بناءً على ما جاء في تساؤلات الدراسة وتنقسم إلى:

 نوع التغطیة، وتشمل: -أ

یھھا العام وتوج: وھو "تقریر عن حدث أو وضع أو حال أو تفكیر، وھذا التقریر یكتسب صفاتھ الأخرى تبعاً لنوعیة الوسیلة الخبر -
 . [2]في صناعة الإعلام، وإن صفات الجدة والآنیة وإثارة الفضول والإنسانیة والبساطة مرغوبة في أي خبر"

تفسیر وتوضیح لحقائق موضوع یتصل بأحداث قائمة بالاعتماد على أرشیف المؤسسات "مستشفى رفیق تقریر مؤسسات:  -
 لة لمتابعة أزمة كورونا" ونتائج العملیات الیومیة دون إبراز وجھة نظر.الحریري، ووزارة الصحة، وغرفة العملیات المشك

: عبارة عن رسالة مكتوبة أو مسجلة موجھة لأعضاء وسائل الإعلام بغرض الإعلان عن شيء ما بدعوى أنھ ذو تصریح صحفي -
 أھمیة إخباریة.

ھو "عرض لفكرة أو مجموعة من الأفكار ومناقشاتھا في صورة تعبیر كتابي، وتناول حدث من الأحداث الجاریة التي  مقال رأي: -
 . [10]أدت إلى ھذا البحث والنتائج المترتبة علیھ" 

صل اأي أنھا تعبر عن رأي شخصي، وھذا غالباً ما یأتي في شكل فیدیوھات أو تغریدات على صفحات ومنصات التو رأي شخصي: -
 الاجتماعي للمشاھیر من ممثلین وفنانین. 

 كل ما ینشر بھدف التخویف والوقایة من الأخطار سواء أكانت كتابیة أو بصور أو كاریكاتور. إرشادات: -

 اتجاه التغطیة، وتشمل: -ب

 تم تحدیده في حالة المنشور بعدم وجود إصابات جدیدة. اتجاه إیجابي: -
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 دات والتوصیات للوقایة من الإصابة بكورونا.المنشورات ذات الإرشا اتجاه متوازن: -

 في حال المنشورات التي تنشر بوجود حالات وفاة. اتجاه سلبي: -

 توازن التغطیة، وتشمل: -ت

 عرض جانب واحد. -

 عرض جانبینَ. -

 عرض أكثر من جانبین. -

 الإحصاء المستخدم:  -12

 نتائج ھذا البحث.تم استخدام الإحصاء البسیط أي التكرار والنسبة المئویة في استعراض 

 : الإطار النظري: الأزمة والتخطیط الإعلامي لمواجھتھا.ثانیاً 

 تعریف الأزمة من المنظور الإعلامي: -1

: "موقف یتسبب في جعل المنظمة محل اھتمام سلبي واسع النطاق من وسائل الإعلام المحلیة والعالمیة، ومن أنھا على الأزمة تعُرف
  .[19]جماعات أخرى كالمستھلكین والعاملین والسیاسیین والنقابیین والتشریعیین" 

 خصائص الأزمة: -2

 تتمیز الأزمة بالعدید من الخصائص والتي تتمثل في: 

 أثناء وقوعھا. نقص المعلومات للأزمة -أ

 إحداث مفاجأة كبیرة حال وقوعھا. -ب

 .  [10]الدرجة العالیة من التعقید والتداخل -ت

 وجود حالة من الرعب والخوف. -ث

  .[5]ضیق الوقت، وتعدد الأطراف والقوى المؤثرة فیھا -ج

 .[3]تداخل الأسباب بالأعراض والنتائج، فقدان السیطرة على مجریات الأمور -ح

 أسباب الأزمات: -3

 میع الأزمات بأسباب عدّة من أھمھا: تشترك ج

 عدم وجود نظام اتصالي جید. -أ

 سوء استیعاب المعلومات. -ب

 العمل بموجب قرارات إداریة عشوائیة. -ت

 القیادات الإداریة ومستوى كفاءتھا. -ث

 . [1]الإشاعات -ج

 مستوى أداء العاملین. -ح

 . [6]عدم وجود الترابط والتكامل بین مراكز القرارات الإداریة، فضلاً عن عدم وعي المواطن بكیفیة التعامل مع الأزمات  -خ

 أبعاد الأزمة إعلامیاً: -4

 تأتي أھمیة البعد الإعلامي للأزمة في وقتنا الحاضر لعدة أسباب:

دیم المعلومات وشرح الأحداث وبناء التوافق المجتمعي، والتخفیف تصاعد الدور الذي تقوم بھ وسائل الإعلام في المجتمع من خلال تق -أ
 .[21]من حدة التوتر المجتمعي، ویعتمد ذلك على الإدارة الناجحة للأزمة إعلامیاً 

في البحث عن المعلومات ومعرفة التطورات والوقوف  صة الإعلام الاجتماعي لتروي عطشھاندفاع الجمھور نحو وسائل الإعلام وخا -ب
 .[6]على الأحداث 

 أھمیة الإعلام أثناء الأزمات: -5

 أصبح الإعلام من أھم الركائز التي تعتمد علیھ الدول في مواجھة الأزمات كونھ یمتلك العدید من الأسس التي تؤھلھ للقیام بذلك، منھا: 
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 لحدیثة أداة التفاعل بین الأزمة وأطرافھا والمھتمین فیھا.یعتبر الإعلام بكل وسائلھ التقلیدیة وا -أ

الإعداد الدقیق لمواجھة الأزمة، وذلك من خلال تقدیر قوة وتأثیر الإعلام المضاد المحلي والخارجي، ومشاركة جھات الاختصاص  -ب
 المسؤولة عن طبیعة الأزمة.

  .[13]الصحیحة المتصلة بھا، أي الاعتراف بوجود الأزمة  عدم إنكار الأزمة أو حجب المعلومات، وتوجیھ الرسالة الإعلامیة -ت

  .[16]رصد وأرشفة الدروس المستفادة من الأزمة قبل طي ملفھا، حیث تشكل تراكماً معرفیاً لمواجھة أي أزمات محتملة  -ث

 توالإعلام الاجتماعي في وقتنا الحاضر أصبح من أھم المنابر الإعلامیة وأكثرھا تداولاً بین جمیع أفراد وشرائح المجتمع، ومنصة للشائعا
وتداول الأخبار دون التأكد من مصادرھا، فإنّ وجود شفافیة وسرعة للتعاطي مع الأخبار من قبل الجھات المختصة والرسمیة حول الأزمات 

 لك الشائعات. یمنع ت

 التخطیط الإعلامي لمواجھة الأزمات: -6

اء ویشیر التخطیط الإعلامي لمواجھة الأزمات إلى العملیات المتخذة والتدابیر العلمیة والعملیة للاستفادة المثلى من الإمكانات المتاحة س
ركة أنّ على أي ش -مارتنلي ویرجس-ا یوضح الباحثان المادیة أو البشریة، من خلال إعداد برامج إعلامیة متكاملة، وتنفیذھا بشكل صحیح، كم

لتأكّد لأن تتوقع أزمات محتملة وأن تعٍُدّ خُططاً وسیناریوھات لمواجھة ھذه الأزمات، وبمجرد وضع الخطط وتنفیذ السیناریوھات ینبغي مناقشتھا 
 . [20]من إمكانیة التطبیق والاستجابة لھا 

 ویتم ذلك من خلال ما یلي:

 الأمثل للموارد والتقلیل من الممارسات العشوائیة.التوظیف  -أ

 عدم الاكتفاء بالإمكانات المتوفرة حالیاً، والتطلع والبحث والتخطیط لما ھو متاح مستقبلا. -ب

 . [4]الإشارة إلى الأھداف التي تسعى الخطط الإعلامیة إلى تحقیقھا  -ت

 معالجة وسائل الإعلام للأزمات: -7

 للأزمات وھي:ھناك ثلاث معالجات إعلامیة 

  .[6]المعالجة المثیرة: وتمیل إلى التھویل في تغطیتھا لأخبار الأزمة السطحیة وینتھي اھتمامھا بانتھاء الحدث  -أ

المعالجة الناقصة: وھي تقوم على التھوین من حجم الحدث وبذلك تسعى إلى التقلیل من المعلومات والأخبار ذات الأھمیة القصوى  -ب
 بالنسبة للمجتمع.

وھي المعالجة التي تتعرض للجوانب المختلفة للأزمة (مواقف الأطراف المعنیة، الأسباب، السیاق، التطورات، لجة المتكاملة: المعا -ت
 .[15] الآفاق)، إذ تتسم ھذه المعالجة بالشمولیة والعمق والمتابعة الدقیقة، والتي تحترم موضوعھا ومتلقیھا

 وتستخدم من خلال أحد النمطین الآتیین:

  النمط العقلي: وھو الذي یقوم على أساس تقدیم المعلومات الصحیحة والموثوقة، والانطلاق من المستوى الواقعي لوعي الجماھیر
 ومصالحھم.

  النمط  النقدي: وھو الذي یقوم على أساس تقدیم المعلومات مع محاولة إشراك الجمھور المتلقي، والانطلاق من المستوى الواقعي لوعي
 . [18]إعطاء صورة كاملة تتسم بالوضوح والاتساق والشمولیة لمختلف جوانب الأزمة الجمھور، و

ومن المعالجات الإعلامیة لأزمة كورونا ما یكونُ عبر موقع المؤسسات الصحیة والإعلامیة على الفیسبوك من خلال توعیة أفراد المجتمع 
نا أو ھناك من ھ رن آثارھا، وخطوات الوقایة منھا، والتصدي للشائعات التي تصدوتثقیفھم بأسالیب مواجھة الأزمة وكیفیة احتوائھا والتقلیل م

 والتي یكون مصدرھا في العادة وسائل التواصل الاجتماعي وعلى رأسھا الفیسبوك.

 ثالثاً: الإطار المیداني: 
 ویحتوى على.... 

 جداول المقارنة في التكرارات للتناول الإعلامي خلال فترة الدراسة. -1

 جداول المقارنة لتحلیل مضمون التناول الإعلامي لأزمة كورونا. -2

 المقارنة بین المؤسسات والوسائل الإعلامیة في تعاطیھا مع الأزمة . -3

 المقارنة بین المؤسسات الرسمیة في تناولھا لأزمة كورونا. -4

 الاستنتاجات.  -5
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 الخاتمة. -6

 أزمة كورونا.تداول المؤسسات الصحیة والإعلام اللبناني الحكومي والخاص 

نھ من فیسبوك، وقد اخترت الفیسبوك لأالتناولت الدراسة أزمة كورونا في لبنان إعلامیاً حسب ما تناولتھ العینّة للأزمة على صفحتھا في 
ومتابعة  يوجھة نظري أصبحت الوسیلة الأولى إعلامیاً، وأصبح بید الجمیع وذلك لسھولة استعمالھ في كل وقت وفي أي مكان، ومن خلال متابعت

المعارف والأصدقاء كان اعتماد الجمیع لتبادل المعلومات والبحث عن كل جدید حول فیروس كورونا على صفحات الفیسبوك للمؤسسات 
 المسؤولة، والإعلامیة، وھذا ما جعلني أختار منصة الفیسبوك، بعد أن تأكدت من أنّ المؤسسات لموضوع البحث والدراسة لدیھا صفحات رسمیة

 تغطي الأزمة على الفیسبوك، وھي كالتالي: نشطة

 المؤسسات الحكومیة:  :أولاً 

وھو أكبر مستشفى حكومي لبناني یوفر الرعایة الصحیة للمرضى، ویتوفر فیھ مركز حجر للمصابین  مستشفى رفیق الحریري: -
 سریر.  500بسعة  2004أغسطس  2بمرض الكورونا، یقع في بیر حسن جنوب بیروت، افتتح في 

إحدى المؤسسات الحكومیة وتعنى بالحفاظ على الصحة العامة ورفع مستواھا وذلك بتأمین الوقایة من الأمراض،  وزارة الصحة: -
 الخاصة وفقا لأحكام القوانین الخاصة بھا. الصحیة ومعالجة المرضى والمحتاجین، والإشراف على المؤسسات

 (موقع وزارة الإعلام). 7/8/1961ة إخباریة تتبع وزارة الإعلام تأسست في وھي مؤسسة حكومیة لبنانی الوكالة الوطنیة للإعلام: -

 وھو "موقع إعلامي خاص" :24موقع لبنان  الإعلامیة الخاصة: المؤسسات ثانیاً:

لأخیرة من احیث استعملت الجداول التكراریة للمقارنة بین المؤسسات في عدد مرات النشر والتداول، ومن ثم تحلیل مضمون للأیام العشرة 
 ،شھر أبریل لتحدید مضمون ما تم نشره، من نوع التغطیة الإعلامیة، واتجاھھا، وتوازنھا، ومن ثم أجریتُ المقارنة بین المؤسسات بشكل عام

اصة، یة الخكیف كان مجمل مضمون المنشورات خلال الفترة كاملةً، وكانت المقارنة أولاً: بین المؤسسات الرسمیة الثلاث، مع المؤسسة الإعلام
 ومن ثم قارنت عدد مرات التناول بین المؤسساتِ الحكومیةِ مع بعضِھا.

" حیث كان الفارق بین ما ینشره الموقع وغیره من 24وقد اخترت ثلاث مؤسسات حكومیة سعیاً مني للتكافؤ بعدد المنشورات مع موقع "لبنان 
 لحكومیة كبیراً في الیوم الواحد.المؤسسات ا

 ة التكراریة لعدد مرات التناول الإعلامي لموضوع البحث خلال فترة الدراسةجداول المقارن -1

 .یوضح عدد مرات النشر على صفحات المؤسسات في فیسبوك لأزمة كورونا خلال شھر فبرایر): 1جدول (

 فبرایر عدد النشر والتناول الإعلامي للمؤسسات التي تم تطبیق الدراسة علیھا على صفحاتھا "الفیسبوك"  خلال شھر

 الیوم والتاریخ

 إعلامیة خاصة مؤسسات رسمیة وإعلامیة حكومیة

 الإجمالي
الوكالة الوطنیة  وزارة الصحة مستشفى الحریري الیومي

 للإعلام لبنان

إجمالي النشر في 
المؤسسات 

 الرسمیة

إجمالي النشر في 
المؤسسات 

 الإعلامیة الخاصة
 "24"موقع لبنان

عدد 
 عدد نسبة المنشورات

عدد  نسبة النشر
عدد  نسبة عدد نسبة النشر

 عدد النشر نسبة النشر

 2  -  2  -  1  1 20/2الخمیس
 14 %50 7 %50 7 %21.4 3 %21.4 3 %7.2 1 21/2الجمعة
 21 %33.3 7 %66.7 14 %28.6 6 %28.6 6 %9.5 2 22/2السبت 
 20 %65 13 %35 7 %10 2 %20 4 %5 1 23/2الاحد
 17 64.7 11 %35.3 6 %11.8 2 %17.6 3 %5.9 1 24/2الاثنین
 16 %75 12 %25 4 %6.3 1 %12.4 2 %6.3 1 25/2الثلاثاء
 15 %40 6 %60 9 %6.6 1 %26.7 4 %26.7 4 26/2الاربعا
 26 %46.2 12 %53.8 14 %19.2 5 %23.1 6 11.5 3 27/2الخمیس
 25 %72 18 %28 7 %8 2 %16 4 %4 1 28/2الجمعة
 29 %75.9 22 %24.1 7 %0 - %17.2 5 %6.9 2 29/2السبت

 185 %58.4 108 %41.6 77 %28.6 22 %49.4 38 %22 17 الإجمالي

ورونا لأزمة ك ) عدد مرات النشر الذي تناولتھ المؤسسات المختارة للمتابعة خلال شھر فبرایر من بدایة الحدیث والتناول1یوضح الجدول (
 في لبنان.

فبرایر حیث ظھر منشور واحد في 20من خلال الجدول أعلاه یتبین أن أول تناول لدى المؤسسات الإعلامیة والرسمیة اللبنانیة كان في یوم 
 مستشفى رفیق الحریري، ومنشور آخر في صفحة وزارة الصحة، تناول الإمكانیات والاستعدادات لمواجھة فیروس كورونا. 
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ظھر من خلال الجدول أعلاه ومنذُ بدء الظھور الإعلامي لكورونا في لبنان أن إجمالي ما تناولتھ وسائل الإعلام الخاصة یفوق من ما وی
) مناشیر 108، وجاء بإجمالي (%41.6) منشوراً في المؤسسات الحكومیة الثلاث بنسبة 77تناولتھ المؤسسات الحكومیة، حیث جاء بإجمالي (

) منشوراً، وھذا مع كون مستشفى 185، من إجمالي منشورات أواخر شھر فبرایر الـ ( %58.4" الإخباري بنسبة 24ع " لبنان على صفحة موق
الحریري یكتفي بنشر التقریر الیومي فقط، وفي بعض الأحیان یكتفي  بمنشورٍ أو بمنشوري توعیة وإرشادات صحیة، ومع عدم التغطیة أو 

 في الوكالة الوطنیة للإعلام.التناول في أیام الإجازات 

وربما یأتي ذلك بسبب سعي المؤسسات الحكومیة إلى طمأنة الجمھور وعدم التھویل في خطر الفیروس علیھم، كما یأتي ذلك بسبب أنھ لم 
خاص ط الإعلام الیتم اكتشاف سوى حالة واحدة مصابة بكورونا، وإنما ھي توقعات واحتیاطات تحسباً لوصول العدوى إلى أشخاص أخرین، ونشا

 إنما ھو في نشر الإرشادات التوعویة والتحذیرات بصورة متكررة یومیاً.

 یوضح عدد مرات النشر على صفحات المؤسسات موضوع الدراسة في الفیسبوك لأزمة كورونا خلال شھر مارس. ):2جدول (

حاتھا في "الفیسبوك"عدد النشر والتناول الإعلامي للمؤسسات التي تم تطبیق الدراسة علیھا على صف  

 الیوم والتاریخ

 الإجمالي إعلامیة خاصة مؤسسات رسمیة وإعلامیة حكومیة
الوكالة الوطنیة  وزارة الصحة مستشفى الحریري الیومي

 للإعلام لبنان
 المؤسسات إجمالي

 الرسمیة
 إعلامیة خاصة

"24"موقع لبنان  
 عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

1/3الأحد  1 4%  6 23%  - 0%  7 27%  19 73%  26 
2/3الاثنین  4 13%  9 29%  5 16%  18 58%  13 42%  31 
3/3الثلاثاء  3 10 8 26%  6 19%  17 55%  14 45%  31 
4/3الأربعاء  1 2%  22 47%  2 4%  25 53%  22 47%  47 
5/3الخمیس  2 7%  20 62%  - 0%  22 69%  10 31%  32 
6/3الجمعة   1 4.8%  17 80.9%  3 14.3%  21 55.3%  17 44.7%  38 
7/3السبت   1 16.6%  5 83.4%  - 0%  6 31.6%  13 68.4%  19 
8/3الاحد  2 22.2%  7 77.8%  - 0%  9 41%  13 59%  22 

9/3الاثنین   2 25%  4 50%  2 25%  8 29.6%  19 70.4%  27 
10/3الثلاتاء  2 18.2%  7 63.6%  2 18.2%  11 30.5%  25 69.5%  36 

 10الإجمالي 
%13.2 19 الأیام الأولى  105 72.9%  20 13.9%  144 46.6%  165 53.4%  309 

11/3الاربعاء   3 15.8%  15 78.9%  1 5.3%  19 35.8%  34 64.2%  53 
12/3الخمیس  1 9%  10 91%  - 0%  11 23.9%  35 76.1%  46 
13/3الجمعة  1 10%  9 90%  - 0%  10 22.7%  34 77.3%  44 
14/3السبت  5 62.5%  3 37.5%  - 0%  8 26.7%  22 73.3%  30 
15/3الاحد  4 44.5%  4 44.5%  1 11%  9 29%  22 71%  31 
16/3الاثنین  4 33.3%  7 58.3%  1 8.4%  12 40%  18 60%  30 
17/3الثلاثاء  2 28.6%  5 71.4%  - 0%  7 25%  21 75%  28 
18/3الاربعا  1 10%  5 50%  4 40%  10 31.3 22 68.7%  32 
19/3الحمیس  3 18.8%  8 50%  5 31.2%  16 41%  23 59%  39 
20/30الجمعة  1 9.1%  7 63.6%  3 27.3%  11 32.4%  23 67.6%  34 
الأیام  10إجمالي 

%22.1 25 الوسط  73 64.6%  15 13.3%  113 32.8%  232 67.2%  345 

21/3السبت  5 62.5%  3 37.5%  0 0%  8 38%  13 62%  21 
22/3الاحد  6 50%  3 25%  3 25%  12 31.6%  26 68.4%  38 
23/3الاثنین  1 11.2%  4 44.4%  4 44.4%  9 30%  21 70%  30 
24/3الثلاثاء  3 42.9%  4 57.1%  - 0%  7 16.3%  36 83.7%  43 
25/3الاربعاء  1 6.6%  7 46.7%  7 46.7%  15 34.1%  29 65.9%  44 
26/3الخمیس  1 1.1%  4 36.4%  6 54.5%  11 35.5%  20 64.5%  31 
27/3الجمعة   1 7.1%  5 35.7%  8 57.2%  14 36.8%  24 63.2%  38 
28/3السبت  1 10%  5 50%  4 40%  10 40%  15 60%  25 
29/3الاحد  2 25%  4 50%  2 25%  8 26.7%  22 73.3%  30 
30/3الاثنین  5 31.2%  9 56.3%  2 12.5%  16 37.2%  27 62.8%  43 
31/3الثلاثاء   1 7.7%  8 61.5%  4 30.8%  13 39.4%  20 60.6%  33 

إجمالي الأیام 
%21.9 27 الأخیرة  56 45.6%  40 32.5%  123 32.7%  253 67.3%  376 

 
%36.9 380 إجمالي لـ إجمالي المنشورات خلال شھر مارس للمؤسسات الحكومیة والإعلام الخاص.  650 63.1%  1030 



Pages 205 - 222 الفیسبوك في صفحاتھا على كورونا لأزمة اللبنانیة والخاصة الحكومیة الإعلامیة والوسائل الصحیة المؤسسات تناول  

 

213 EJUA-HS | October 2020 

 

) عدد مرات النشر والتناول الإعلامي لأزمة كورونا خلال شھر مارس في المؤسسات الرسمیة والإعلامیة المختارة 2یوضح الجدول (
 كعینّة للبحث والدراسة، حیث جاءت النتیجة لـشھر مارس كما یلي:  

  الوكالة الوطنیة لإعلام لبنان" أزمة كورونا مارس تناولت المؤسسات الرسمیة الثلاث "مستشفى الحریري، وزارة الصحة،  10إلى  1من
) مناشیر 165" بـ (24) مناشیر، بینما تناولھا موقع "لبنان 309من إجمالي المنشورات البالغ عددھا ( %46.6) مرة بما یمثل نسبة 144بـ (

 من إجمالي النشر خلال فترة الأیام العشرة الأولى من شھر مارس.  %53.4ما یمثل 

 ـ"مستشفى ویعني ذلك اھت مام الإعلام الخاص بلبنان بأزمة كورونا بمستوى أعلى من اھتمام المؤسسات الحكومیة والإعلام الرسمي المتمثل ب
 نالحریري، ووزارة الصحة، والوكالة الوطنیة لإعلام لبنان" والتي تكتفي ببعض المنشورات والفیدیوھات، ونقل البیانات الرسمیة الصادرة م

 شفى الحریري والمؤتمرات التي یقدمھا الوزراء، وزیر الصحة على وجھ الخصوص.وزارة الصحة ومست

، وفي %13.2ویظھر من الجدول عدد مرات التناول للمقارنة بین المؤسسات الرسمیة وقد جاء التناول في صفحة مستشفى الحریري بنسبة 
، مع خلوھا تماماً من التناول لمدة أربعة أیام  %13.9فقد جاء بنسبة ، أما في الوكالة الوطنیة لإعلام لبنان %72.9صفحة وزارة الصحة بنسبة 

 خلال الفترة الأولى من شھر مارس.  

 وھذا یظُھِرُ اھتمام وزارة الصحة بموضوع الدراسة على المؤسسات الأخرى المتمثلة بمستشفى الحریري والوكالة الوطنیة لإعلام لبنان.

 4للإعلام إھمالاً حیال الأزمة مع اعتبارھا من أھم مصادر المعلومات للمواطن اللبناني حیث وانھا في خلال في حین تبدي الوكالة الوطنیة 
 أیام لم تقدم أي منشور على صفحتھا على الفیسبوك "لاعن أزمة كورونا ولا موضوع غیره" ربما بسبب عطلة نھایة الأسبوع.

  نحو المؤسسات الحكومیة مقابل الإعلام الخاص، وقد جاء عددُ مراتِ التناولِ في  مارس ظھرت نتائج التناول سلبیة 20إلى 11ومن یوم
) منشوراً 232" على الفیسبوك تناول الأزمة بـ (24، بینما في صفحة موقع "لبنان %32.8) منشوراً بنسبة 113المؤسسات الحكومیة بـ (

 منشوراً. )345من إجمالي منشورات تلك الفترة والبالغ عددھا ( %67.2بنسبة 

كما ظھر تفوّق صفحة وزارة الصحة على باقي المؤسسات الحكومیة، فقد تناولت الموضوع وزارة الصحة على صفحتھا على الفیسبوك 
) منشوراً، ما یعني 15، وفي المستوى الأخیر جاءت الوكالة الوطنیة لإعلام لبنان بعدد (%22.1، یلیھا مستشفى الحریري بنسبة %64.6بنسبة 
 ، مع العلم بأنھا لم تتناول أيّ منشوراً لأربعة أیام منھا ثلاثة على التوالي.13.3%

، وتمیز %67وتفسر النتائجُ في الأیام العشرة الوسطى لشھر مارس تفوُق الإعلام الخاص في التناول الإعلامي أزمة كورونا بما یزید عن 
 تقریباً. %65ة تصل إلى وزارة الصحة على باقي المؤسسات الحكومیة عینّة الدراسة بنسب

  مارس أظھرت نتائج التناول بین المؤسسات الحكومیة والخاصة موضوع البحث والدراسة كما یلي: 31إلى  21ومن 

) منشوراً تناولھ الإعلام الخاص 253) منشوراً، كان منھا (376إجمالي المنشورات خلال الأیام الإحدى عشرة الأخیرة لشھر مارس (
من إجمالي المنشورات،  بینما جاء في المؤسسات الحكومیة الثلاث  %67.3"على صفحتھِِ في الفیسبوك، وھو ما یمثل 24"لبنانالمتمثل في موقع 

 من إجمالي المنشورات. %32.7) منشوراً بما تبلغ نسبتھ 123موضوع البحث والدراسة بـ (

 رتفعة لدى الإعلام الخاص مقابل المؤسسات الحكومیة ذات العلاقة.وھذا یوضح أنّ التناول الإعلامي لأزمة كورونا في لبنان جاء بنسبة م

 %45.6) جاءت في المرتبة الأولى وزارة الصحة وذلك بنسبة 123ومن خلال إجمالي عدد المنشورات في المؤسسات الحكومیة البالغة (
، وفي المرتبة الأخیرة مستشفى الحریري %32.5نسبة من إجمالي ما نشرتھ المؤسسات الرسمیة، یلیھا الوكالة الوطنیة لإعلام لبنان وذلك ب

 .%21.9وبنسبة 

ویأتي ذلك بسبب اكتفاء مستشفى الحریري في كثیر من الأیام بنشر التقریر الختامي لیوم العمل المسمى "بالتقریر الیومي لآخر مستجدات 
شر نصائح سواء أكانت صوراً أو فیدیوھات، كما أنھ كان یتوقف عن النفیروس كورونا" وبسبب اكتفائھ في أیامٍ قلیلةٍ بنشر الإرشادات الوقائیة وال

علامي الإلعدة أیام في صفحة الوكالة الوطنیة لإعلام لبنان (وھي أیام الإجازات الأسبوعیة)، ھذا ما جعل وزارة الصحة تتصدّر عدد مرات التناول 
 خلال الفترة المذكورة على حساب المؤسستین الأخُُریینّ. 
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یوضح عدد مرات النشر والتناول الإعلامي على صفحات المؤسسات موضوع البحث في الفیسبوك لأزمة كورونا خلال  ):3(جدول 
 شھر إبریل.

 الیوم والتاریخ

 إعلامیة خاصة مؤسسات رسمیة وإعلامیة حكومیة
 الإجمالي
الوكالة الوطنیة  وزارة الصحة مستشفى الحریري الیومي

 للإعلام لبنان
المؤسسات إجمالي 

 الرسمیة

إجمالي الإعلامیة 
 الخاصة
 "24"موقع لبنان

 عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
 24 %54.2 13 %45.8 11 %45.5 5 %45.5 5 %9 1 1/4الاربعاء 
 33 %48.5 16 %51.5 17 %35.3 6 %58.8 10 %5.9 1 2/4 الخمیس
 22 %59.1 13 %40.9 9 %11.1 1 %77.8 7 %11.1 1 3/4الجمعة 
 20 %70 14 %30 6 %33.3 2 %50 3 %16.7 1 4/4السبت 
 24 %83.3 20 %16.7 4 %0 - %75 3 %25 1 5/4الاحد 
 27 %63 17 %37 10 %20 2 %70 7 %10 1 6/4 الاثنین
 22 %50 11 %50 11 %0 - %81.8 9 %18.2 2 7/4 الثلاثاء
 25 %72 18 %28 7 %0 - %85.7 6 %14.3 1 8/4 الاربعاء
 19 %73.7 14 %26.3 5 %0 - %80 4 %20 1 9/4الخمیس 
 23 %74 17 %26 6 %33.3 2 %50 3 %16.7 1 10/4الجمعة 

 10الإجمالي 
 239 %64 153 %36 86 %20.9 18 %66.3 57 %12.8 11 الأیام الأولى

 19 %63.2 12 %36.8 7 %0 - %57.1 4 %42.9 3 11/4السبت 
 16 %69 11 %31 5 %0 - %80 4 %20 1 12/4 الاحد
 25 %72 18 %28 7 %28.6 2 %57.1 4 %14.3 1 13/4 الاثنین
 20 %55 11 %45 9 %44.5 4 %44.5 4 %11 1 14/4 الثلاثاء

 23 %69.6 16 %30.4 7 %28.6 2 %57.1 4 %14.3 1 15/4الاربعاء 
 21 %76.2 16 %23.8 5 %20 1 %60 3 %20 1 16/4 الخمیس
 18 %50 9 %50 9 %0 . %66.7 6 %33.3 3 17/4الجمعة 
 19 %47.4 9 %52.6 10 %0 . %70 7 %30 3 18/4السبت 
 18 %72.2 13 %27.8 5 %0 . %60 3 %40 2 19/4 الاحد
 20 %75 15 %25 5 %0 0 %80 4 %20 1 20/4 الاثنین
الأیام  10إجمالي 

 199 %65.3 130 %34.7 69 %13 9 %62.3 43 %24.7 17 الوسطى

 14 %57.1 8 %42.9 6 %33.3 2 %50 3 %16.7 1 21/4الثلاثاء
 18 %66.7 12 %33.3 6 %16.7 1 %33.3 2 %50 3 22/4ء الاربعا

 13 %38.5 5 %61.5 8 %25 2 %62.5 5 %12.5 1 23/4 الخمیس
 18 %44.4 8 %55.6 10 %10 1 %50 5 %40 4 24/4الجمعة 
 13 %38.5 5 %61.5 8 %25 2 %62.5 5 %12.5 1 25/4السبت 
 19 %68.4 13 %31.6 6 %50 3 %33.3 2 %16.7 1 26/4الاحد 
 15 %60 9 %40 6 %16.7 1 %50 3 %33.3 2 27/4الاثنین 
 24 %66.7 16 %33.3 8 %37.5 3 %37.5 3 %25 2 28/4 الثلاثاء

 15 %53.3 8 %46.7 7 %14.3 1 %57.2 4 %28.5 2 29/4الاربعاء 
 18 %50 9 %50 9 %22.2 2 %66.7 6 %11.1 1 30/4الخمیس 

إجمالي الأیام 
 167 %55.7 93 %44.3 74 %24.3 18 %51.4 38 %24.3 18 الأخیرة

 605 %62.2 376 %37.8 229 إجمالي لـ إجمالي عدد التناول بین المؤسسات الحكومیة الثلاث والخاصة

كورونا من قبل المؤسسات الحكومیة، والإعلامیة "حكومیة وخاصة" خلال ) عدد مرات النشر والتناول الإعلامي لأزمة 3یوضح الجدول (
 شھر إبریل، على صفحاتھا "على الفیسبوك" حیث تظھر النتائج كما یلي:

  إبریل تناولت المؤسسات الحكومیة ذات العلاقة والمتمثلة في "مستشفى الحریري، ووزارة الصحة، والوكالة الوطنیة لإعلام  10إلى 1من
من إجمالي النشر للأیام العشرة الأولى من  %36منشوراً، وھذا یمثل 239منشوراً على صفحاتھا على الفیسبوك من أصل  86بـ  لبنان"

من إجمالي منشورات  %64) منشوراً، أي ما تمثل نسبتھ 153" الخاص بـ (24شھر إبریل، بینما جاء عدد منشورات موقع "لبنان 
 المؤسسات المختارة للمقارنة.

خلال ذلك یتبینّ أن اھتمام الإعلام الخاص تجاه أزمة كورونا في لبنان من خلال عدد مرات النشر والتوعیة بالفیدیوھات والإرشادات  ومن
 المصورة والمكتوبة، كانت أكثر من المؤسسات الحكومیة المختارة للمقارنة.
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المؤسسات الحكومیة" تفوّق وزارة الصحة بعدد المنشورات ) لإجمالي منشورات الأیام الأولى من شھر إبریل بین "3ویوضح الجدول (
 ـ من إجمالي منشورات المؤسسات  %66.3، وھذا یمثل نسبة 86منشوراً من أصل  57الإیضاحیة والتوعویة على المؤسستین الأخریین، وجاءت ب

مِ نشَرِ أي منشور على صفحة الوكالة على الفیسبوك ، وھذا بسبب عَدَ %20.9الحكومیة، تلیھا الوكالة الوطنیة لإعلام لبنان حیث جاءت بنسبة 
في  الأربعة أیام خلال الأیام العشرة الأولى ، تلیھا في المرتبة الأخیرة مستشفى الحریري الذي اكتفى بنشر التقریر الیومي لمستجدات كورون

 من إجمالي المنشورات.  %12.8منشوراً، أي ما یمثل  11المستشفى، وجاء ذلك بـ 

 من أبریل التناول الإعلامي لأزمة كورونا في لبنان كما یلي: جاءت عدد مرات التناول في  20إلى  11وضح الجدول في الأیام كما ی
، بینما كان %34.7) منشوراً بما یمثل 199منشوراً من إجمالي المنشورات البالغة ( 69المؤسسات الثلاث الحكومیة خلال الأیام العشرة بـ 

، من إجمالي المنشورات %65.3) منشوراً بما تمثل نسبتھ 130" بـ (24مؤسسة الإعلامیة الخاصة الممثلة في موقع "لبنانعدد التناول في ال
للأیام العشرة الوسطى لشھر إبریل. ما یعني أنّ التناول الإعلامي الخاص بلبنان كان أكثر ممّا تناولتھ المؤسسات الإعلامیة والرسمیة 

 الحكومیة.

منشوراً  43أیضاً: یمكن المقارنة بین المؤسسات الحكومیة الثلاث بأنھ تم التناول في صفحة وزارة الصحة على الفیسبوك بـ ومن خلال ذلك 
من إجمالي  %24.7منشوراً لـ مستشفى الحریري وتمثل نسبة  17من إجمالي منشورات التناول في المؤسسات الحكومیة، یلیھا  %62.3بما یمثل 

، %13منشورات بما یمثل   9منشوراً، وجاءت في المرتبة الأخیرة الوكالة الوطنیة لإعلام لبنان بـ  69الثلاث البالغة  المنشورات للمؤسسات
 أیام لم تنشر أي منشور على صفحتھا على فیسبوك. 6وھذه نسبة قلیلة ویأتي ذلك بسبب أنّ الوكالة الوطنیة خلال 

 منشوراً، جاءت 167من شھر إبریل تناول الوسائل الإعلامیة موضوع الدراسة بإجمالي ( كما یوضح الجدول أعلاه للأیام العشرة الأخیرة (
) أي ما یمثل 93" بـ (24)، بینما جاءت في موقع "لبنان %44.3) ما یمثل (74عدد مرات التناول في المؤسسات الحكومیة الثلاث بـ  (

 )من إجمالي المنشورات. %55.7نسبتھ ( 

تمام الإعلام الخاص جاء أكثر تناولاً لموضوع كورونا في لبنان من المؤسسات الرسمیة على الرغم من أنّ المؤسسات ویفسّر ھذا على أن اھ
ة طالثلاث ذاتُ علاقة مباشرة، وربما رجع السبب في ذلك إلى اعتماد المؤسسات الحكومیة على نشر التقاریر الرسمیة، وبعض التصریحات والأنش

رشادات والتدابیر الوقائیة، إضافةً إلى ذلك غیاب التناول لبعض المؤسسات الرسمیة ولو بمنشور واحد في أیام الإجازات الحكومیة مع قلیل من الإ
 الأسبوعیة كما یحصل في الوكالة الوطنیة لإعلام لبنان.

) منشوراً 38ة الصحة حیث جاء بـ (كما یوضح الجدول المقارنة بین المؤسسات الرسمیة الثلاث، فإنّ التناول جاء في المرتبة الأولى لوزار
) منشوراً، تلیھا الوكالة الوطنیة لإعلام لبنان بالتساوي مع 74) من إجمالي منشورات المؤسسات الرسمیة البالغة (%51.4وھو ما یمثل (

 ) لكل منھم.%24.3) منشوراً، أي ما یمثل نسبتھ (18منشورات مستشفى الحریري وبعدد (

منشورات  3تشفى الحریري في أغلب الأیام بالتقریر الیومي لآخر المستجدات عن كورونا، والاكتفاء بمنشور واحد إلى ویفسَّر ذلك باكتفاء مس
لفین بمتابعة كفي أیام العمل للوكالة الوطنیة لإعلام لبنان، بینما تتناول صفحة وزارة الصحة تقَرِیرَ الوزارة والمستشفى وكلَّ نشاطات الوزیر والم

 مع عدد من النصائح والارشادات.  أزمة كورونا

 أبریل. 30إلى  21جداول المقارنة لتحلیل مضمون التناول الإعلامي لأزمة كورونا في المؤسسات موضوع الدراسة في عشرة أیام من  -2

 یوضح المقارنة بین المؤسسات الرسمیة والإعلام الخاص في نوع التغطیة الإعلامي): 4الجدول (

 الیوم والتاریخ

 تصریح رسمي تقاریر المؤسسات خبر
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21/4الثلاثا  8   1 1     1 1 1  3 خاصة 
 6   1     1 1 1 1  1 حكومیة

22/4الاربعا  12  1  1    1  1 1  7 خاصة 
 6   1     1  1 1  2 حكومیة

23/4الخمیس  
 5     1   1  1 1  1 خاصة
 8  1 1     1 1 1 1 1 1 حكومیة

24/4الجمعة  8          1 1  6 خاصة 
 10  1 1     1 1 2 1 1 2 حكومیة

25/4السبت   5   1 1      1 1  1 خاصة 
 8   1     1 1 1 1 1 2 حكومیة

26/4الاحد   13 1 1 2 1   1 1  1 1  4 خاصة 
 6   1    1  1 1 1  1 حكومیة

27/4الاثنین   9   1   1  1 1 1 1 1 2 خاصة 
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 6   1       1 1 2 1 حكومیة

28/4الثلاثاء   16     1    1 1 1  12 خاصة 
 8  1      1 1 1 1 1 2 حكومیة

2/4الاربعاء  8  1 1  1    1 1 1  2 خاصة 
 7   1    1  1 1 1 1 1 حكومیة

30/4الخمیس  9   2 1      1 1  4 خاصة 
 9  1 1      1 1 1 1 3 حكومیة

 93 1 3 8 5 3 1 1 4 4 10 10 1 42 خاصة الإجمالي
 74  4 9 0 0 0 2 6 8 11 10 8 16 حكومیة

الإجمالي العام 
 للفئات

 93 12 5 3 6 24 43 ت خاصة
% 46.2%  25.8%  6.5%  3.2 5.4 12.9%  100%  

 حكومیة
 74 13   8 29 24 ت
% 32.4%  39.2%  10.8%    17.6%  100%  

" على شكل خبر كان، أكثر من المؤسسات الحكومیة وذلك بسبب أن الموقع  24) أن التناول الإعلامي لدى موقع "لبنان4یظھر من الجدول(
الوسائل الحكومیة على التقاریر، أو التصاریح الرسمیة، كما كان یشمل ویغطي كل المجالات والجوانب حول أزمة كورونا بینما كانت تعتمد 

راء آتفوقت المؤسسات الحكومیة في نوع التغطیة كتقاریر رسمیة لذات السبب،  بینما لم تتناول المؤسسات الرسمیة في تغطیتھا مقالات رأي ولا 
نیة تغطیتھا بشكل إعلامي وإنما اعتمدت كسابقاتھا على تقاریر شخصیة كونھا كانت محصورة في نطاقھا الطبي والمھني، مع إھمال الوكالة الوط

 المستشفى ووزارة الصحة وبعض من التصاریح الرسمیة والإرشادات الوقائیة.

 21في عدد المنشورات خلال الأیام العشرة المتمثلة من  24یلاحظ من خلال الجدول أعلاه تقارب المؤسسات الحكومیة، مع موقع لبنان 
أبریل وذلك بسبب توجّھ الموقع لتغطیة الأحداث السیاسیة في الشارع اللبناني خلال ھذه الفترة، فأھمل قلیلاً الموضوع الصحي على من  30إلى 

 غیر الأیام السابقة.

 یوضح المقارنة بین المؤسسات الحكومیة والإعلام الخاص في اتجاه التغطیة): 5الجدول (

 الإجمالي سلبي اتجاه متوازن إیجابي الیوم والتاریخ

 8 4  4 خاصة 21/4الثلاثاء
 6 3 1 2 حكومیة

 12 5 2 5 خاصة 22/4الأربعاء
 6 3 2 1 حكومیة

 5 1 1 3 خاصة 23/4الخمیس
 8 4 1 3 حكومیة

 8 2 1 5 خاصة 24/4الجمعة
 10 5 2 3 حكومیة

 5 1 1 3 خاصة 25/4السبت 
 8 3 3 2 حكومیة

 13 6 3 4 خاصة 26/4الأحد 
 6 4 1 1 حكومیة

 9 4 2 3 خاصة 27/4الاثنین 
 6 4 1 1 حكومیة

 16 8 3 5 خاصة 28/4الثلاثاء 
 8 3 3 2 حكومیة

 8 4 1 3 خاصة 29/4الأربعاء 
 7 4 2 1 حكومیة

 9 5 2 2 خاصة 30/4الخمیس 
 9 6 2 1 حكومیة

 الإجمالي
 93 40 16 37 تـ خاصة

% 39.8 17.2 43% 100% 

 74 39 18 17 تـ حكومیة
% 22.9% 24.4% 52.7% 100% 

) أن اتجاه التغطیة والتناول الإعلامي بین المؤسسات الحكومیة والخاصة كانت بغالبھا تتجھ إلى الاتجاه السلبي حیث 5تظھر نتائج الجدول (
 ) في المؤسسات الحكومیة.%53) في الإعلام الخاص، و(%43جاءت بنسبة (

انتشار الإصابات بفیروس كورونا وارتفاع عدد الإصابات، بعد أن كانت في انحسار، واعتماد المؤسسات الحكومیة ویرجع ذلك إلى عودة 
 بشكل مستمر على التقاریر التي تشیر إلى عدد الإصابات المرتفع، وقلة حالاتِ الشفاء.
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 طیة"یوضح المقارنة بین المؤسسات الحكومیة والإعلام الخاص في "توازن التغ): 6جدول (

 الیوم والتاریخ عرض جانب واحد عرض جانبان أكثر من جانب الإجمالي
 حكومیة 5 1  6 21/4الثلاثاء خاصة 2 3 3 8
 حكومیة 6   6 22/4الأربعاء خاصة 3 2 7 12
 حكومیة 8   8 23/4الخمیس خاصة 1 1 3 5
 حكومیة 7 2 1 10 24/4الجمعة خاصة 2 2 4 8
 حكومیة 6 1 1 8 25/4السبت  خاصة 1 3 1 5
 حكومیة 5 1  6 26/4الاحد  خاصة 3 4 6 13
 حكومیة 6   6 27/4الاثنین  خاصة 2 2 5 9
 حكومیة 7 1  8 28/4الثلاثاء  خاصة 3 10 3 16
 خاصة 3 4 1 8

 29/4الأربعاء 
 حكومیة 5 1 1 7

 خاصة 3 5 1 9
 30/4الخمیس 

 حكومیة 6 2 1 9
 خاصة تـ 23 36 34 93

 % 24.7% 38.7% 36.6% %100 الإجمالي
 % 82.4% 12.2% 5.4% %100 حكومیة تـ 61 9 4 74

)، بینما كان الغالب %82.4) أن منشورات المؤسسات الحكومیة كانت في الغالب تغطي جانباً واحداً حیث جاءت بـ (6تظُھر نتائج الجدول (
).فجاء تفسیر ذلك بأنّ المؤسسات الحكومیة (وخاصة مستشفى الحریري) كانت تعتمد %38.7(في الإعلام الخاص ھو جانبین حیث جاءت بـ 

على نشر التقریر الیومي وھو یناقش أزمة كورونا لا غیر، وكذلك وزارة الصحة بكل منشوراتھا تناقش أزمة كورونا، وھناك عدد قلیل من 
 في منشورٍ واحد. 3و تتناول موضوعین أو لإعلام لبنان التي كانت تناقش أ منشورات الوكالة الوطنیة

" تتناول في المنشور الواحد جانبین إلى ثلاثة جوانب حیث كانت تربط الموضوع الاقتصادي 24بینما كانت أغلب منشورات موقع "لبنان
وع ار العملة المحلیة في موضوالاجتماعي والنفسي والتعلیمي (التعلیم الالكتروني، واختبارات الطلاب، ومصیر العام الدراسي) وتدھور أسع

 أزمة كورونا وتأثیره حیال ذلك.

 جداول المقارنة بین المؤسسات الحكومیة والإعلام الخاص في تناولھا لأزمة كورونا. -3

من خلال المتابعة الحثیثة والحصر الشامل لكل ما نشر ومن خلال نتائج جدول التكرارات وجداول تحلیل المضمون لصفحات المؤسسات 
 ع الدراسة" یمكننا إیجاد المقارنة بین الوسائل كما یلي: "موضو

 .24یوضح المقارنة بین الوسائل الحكومیة "الثلاث" في تناولھا لأزمة كورونا، مع الإعلام الخاص ممثلاً في موقع "لبنان"): 7الجدول (

 الوسائل
 

 موضوع المقارنة

الوسائل الحكومیة الثلاث مستشفى الحریري، وزارة 
الوكالة الوطنیةالصحة،   

 الإعلام الخاص موقع
"24"لبنان  

عدد تكرارات التناول 
 الإجمالیة

جاءت عدد منشورات المؤسسات الحكومیة الثلاث بمستوى 
) منشوراً 686أقل في التعاطي مع أزمة كورونا وذلك  بـ (

)، من إجمالي منشورات فترة الدراسة %37.7أي بنسبة (
أبریل.من  30من فبرایر إلى 20من   

ظھر تناول المؤسسات الإعلامیة الخاصة ممثلة بـ موقع 
" بمستوى أفضل من المؤسسات الحكومیة وقد 24"لبنان

) منشوراً خلال فترة الدراسة أي ما یمثل 1134جاءت بـ (
) 70) من إجمالي منشورات فترة الدراسة الـ (62.3%(

) منشوراً.1820یوماً والبالغة (  

شكل عرض التغطیة 
لامیةالإع  

اعتمدت على التقاریر الرسمیة الصادرة من المستشفیات 
وغرفة العملیات، ووزارة الصحة، كذلك تصریحات 

المسؤولین في الجھات ذات العلاقة كـ وزیر الصحة، مدیر 
عام وزارة الصحة، مع قلیل من الإرشادات الوقائیة في بدایة 

 الأزمة لكن أھملتھا في نھایة فترة الدراسة.

شكل كبیر على الأخبار، والتقاریر والآراء الإعلامیة اعتمد ب
والشخصیة للمشاھیر من الممثلین والفنانین، مكثفة في 

الإرشادات والنصائح وطرق الوقایة من احتمالیة الإصابة 
بالفیروس، بالإضافة إلى نقل كل تقاریر المؤسسات 

 والتصاریح الإعلامیة والرسمیة.
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مصادر التغطیة 
 الإعلامیة.

 مستشفى الحریري. -
 وزارة الصحة. -

 تقاریر غرفة العملیات. -
تصریحات المسؤولین في وزارة الصحة  -

 والإعلام.
مناشدات وآراء للأطباء وخبراء الصحة  -

 العالمیة.
 
 

 مصادر صحفیین. -
 مستشفى الحریري. -

 وزارة الصحة. -
 تقاریر غرفة العملیات. -

تصریحات المسؤولین في وزارة الصحة  -
من الداخلي والجیش اللبناني.والإعلام وقوى الأ  

مناشدات وآراء للأطباء وخبراء الصحة  -
 العالمیة.

 آراء شخصیات اجتماعیة ومشاھیر. -

 اتجاه التغطیة

تتصدّرھا المقولة والتغریدة الشھیرة لوزیر الصحة الدكتور 
حمد حسن بالإیجاب "لا داعي للھلع" سعیاً منھ لطمأنھ 

الجمھوریة وقائد الجیش إلى المجتمع اللبناني، ودعوة رئیس 
التعبئة العامة وتصریحات وزیر الداخلیة في الالتزام 

وتطبیق الحجر المنزلي، وھذا یمثل "الاتجاه الإیجابي"، 
بینما كانت تنقل التقاریر الیومیة وھي المنشورات المستمرة 
الیومیة التي كانت تتضمن الإصابات والوفیات وھذا یمثل 

 "الاتجاه السلبي".

ل كل التقاریر من إصابات ووفیات، والتصاریح الرسمیة نق
من تعبئة عامة وحجر منزلي، ووضع المواطنین في الحجر 

المنزلي النفسي والاجتماعي والاقتصادي، وكان ھناك 
تكثیف وحملة واسعة في الإرشادات والتحذیرات ونقل 

للآراء والواقع خارج لبنان من أجل أخذ العظة والعبرة من 
ویل حجم الكارثة والتذكیر الدائم بعدد الإصابات في ذلك وتھ

 العالم والدول الأكثر إصابة "وھذا اتجاه سلبي"

توازن التغطیة الإعلامیة 
 للوسیلتین.

من حیث عدد مرات التناول لم یكن ھناك توازن حیث 
جاءت بمستوى أقل من الإعلام الخاص وكان إجمالي 

) منشوراً.686التكرارات بـ (  
ب العرض معظمھا كان  یعرضُ جانباً واحداً فقط، ومن جان

إما بتصریح إعلامي، أو تقریر المؤسسات الرسمیة 
والمستشفیات، أو مناشدات، أو إرشادات وقائیة حول 

 فیروس كورونا.

) 1134كانت أكثر من حیث عدد مرات التناول وذلك بـ (
 منشور.

معظمھا كانت تتناول جانبین للخبر، فقد كانت تتناول 
فیروس كورونا وأثاره الاقتصادیة والوضع السیاسي الراھن 
وتدھور العملة اللبنانیة، والحیاة الاجتماعیة للمجتمع اللبناني 
وكیف یتصرف بظل توقف الأعمال، وغلاء الأسعار، وحال 
الطلاب والتعلم عن بعد واقصاد المدارس، كل ھذا كان یتم 

 طرحُھُ مع تناول أزمة كورونا.

یةإطار التغط  

كان مجملُ أو أغلبُ منشورات مستشفى الحریري، ووزارة 
الصحة تغطي إطاراً صحیاً یومیاً ولیس استراتیجیاً أو حتى 

 على المدى المتوسط.
بینما كان ھناك عدد من المنشورات القلیلة التي تناولتھا 

الوكالة الوطنیة تتناول موضوعات صحیة وأمنیة ووقائیة 
ة ولمدة عدة أیام ولا یوجد لدیھم إطار والمتمثلة بالتعبئة العام

 استراتیجي بعید أو متوسط المدى.

لقد كان إطار التغطیة متعدداً حیث كان یتناول الجانب 
الصحي والأمني، والإطار الاقتصادي من غلاء الأسعار 
وتدني قیمة اللیرة ونشر أسعارھا یومیاً، وكذلك الإطار 

الحجر المنزلي  الإنساني من خلال نشر حاجیات الناس في
من مطعم ومشرب، والإطار الفني بنشر أخبار وأوضاع 
الفنانین والمشاھیر أثناء الحجر المنزلي ونشر تغریداتھم 

 حول كورونا على منصات التواصل الاجتماعي.

مضمون التصریحات 
 الرسمیة.

تقاریر مكتوبة وتصریحات مصورة ومقابلات، حول 
صحة حمد حسن ومدیر فیروس كورونا في الغالب لوزیر ال

عام الصحة حول تطورات جائحة كورونا، والإجراءات 
التي تتخذھا الوزارة لمواجھة فیروس كورونا، وأعداد 

الإصابات والوفیات، وحالات الشفاء، ونتائج الفحوصات 
للبنانیین العائدین من المھجر والفحوصات العشوائیة، 

یر وتصریحات قائد الجیش حول التعبئة العامة، ووز
 الداخلیة بشأن تطبیق حظر التجوال.

 كل ما ذكر

 مضمون الإرشادات.
نشر عدد من الإرشادات الوقائیة مكتوبة على شكل صورة 
وعدد من الفیدیوھات تتضمن طرق غسل الیدین واستخدام 

 الكمامات والتباعد الاجتماعي.

نشر عدد كبیر من الصور والفیدیوھات والكاریكاتیر، 
طرق الوقایة والتنظیف، واستخدام الكمامات، المتعلقة بكیفیة 

وتصرف أثناء التسوق، وتعقیم المقتنیات أثناء العودة إلى 
المنزل، وحتى إرشادات على كیفیة غسل الملابس في 

 الغسالة للوقایة من فیروس كورونا

 جدول المقارنة بین المؤسسات الحكومیة موضوع الدراسة في تناولھا لأزمة كورونا. -4

 أزمة كورونا.مع ل الحكومیة "الثلاث" في التعاطي یوضح المقارنة بین الإعلام والوسائ): 8جدول (

 المؤسسة
 

 موضوع المقارنة

 مستشفى
 الحریري

 وزارة
 الوكالة الوطنیة لأعلام لبنان الصحة

عدد تكرارات التناول 
 الإجمالیة

عدد المنشورات الإجمالیة لمستشفى 
فیسبوك خلال الحریري في صفحتھ على 

) وھي أقل عدداً 134فترة الدراسة ھي (
 مقارنةً بالمؤسسات الحكومیة.

)، 410جاءت عدد تكرارات التناول بـ (
وھي أكثر المؤسسات تناولاً لجائحة 

 كورونا خلال فترة الدراسة.

جاءت بمستوى الثاني على المؤسسات 
) وھو عدد قریب 142الحكومیة وذلك بـ (

الحریري.ممّا تناول مستشفى   

 شكل عرض التغطیة

جاءت إجمالاً بـ قلیل من الإرشادات 
الوقائیة، وبتصریحین لمدیر المستشفى، 
وتقریر ینشر یومیاً عن آخر مستجدات 
فیروس كورونا في المستشفى یذكر فیھا 

تناولت العدید من التصریحات الإعلامیة 
لوزیر الصحة، ومدیر عام وزارة الصحة، 

وعدد من الإرشادات الوقائیة، وتقریر 

قلیل من الإرشادات للوقایة من جائحة 
فیروس كورونا، نقل لبعض تقاریر 

مستشفى الحریري ووزارة الصحة، نقل 



Pages 205 - 222 الفیسبوك في صفحاتھا على كورونا لأزمة اللبنانیة والخاصة الحكومیة الإعلامیة والوسائل الصحیة المؤسسات تناول  

 

219 EJUA-HS | October 2020 

 

عدد الإصابات الجدید، وعدد الفحوصات 
 الیومیة وحالات الشفاء والوفیات.

الترصد الیومي لفیروس كورونا 
".19"لكوفید  

حات الرسمیة، علما بأنھا في بعض التصری
 كثیر من الأیام لم تكن تقدم أي منشور.

 مصادر التغطیة
بیانات المستشفى القادمة من وحدات 

 العزل.
 مدیر المستشفى.

بیانات مستشفیات لبنان المجھزة لاستقبال 
 مرضى كورونا.
 وزیر الصحة.

 وزارة الإعلام.

 وزارة الصحة.
 مستشفى الحریري.

 اتجاه التغطیة

في الغالب إصابات یومیة وعدد قلیل من 
حالات الشفاء، وذكر حالات الوفیات، إلا 
في یوم واحد فقط أعلنت فیھ عدم ازدیاد 

 الإصابات " اتجاه سلبي"

في الغالب إصابات یومیة وعدد قلیل من 
حالات الشفاء، وذكر حالات الوفیات    

 "اتجاه سلبي"

الكثیر من المنشورات حول فیروس 
كانت عبارة عن نصائح وإرشادات  كورونا

 "اتجاه محاید"، وقلیل من التقاریر.

 أقل من حیث عدد مرات التناول. توازن التغطیة
 وكانت تتناول جانباً واحداً.

 أكثر تناولاً.
 تغطي جانباً واحداً  وتغطي جانباً واحداً 

 إطار التغطیة
 
 

وإعلامي. صحي واجتماعي نفسي إطار صحي واجتماعي نفسي. إطار صحي.  

 مضمون التناول.

تقریر رسمي یومي یوضح عدد 
الفحوصات التي تتم، وعدد الإصابات، 

 وحالات الشفاء والوفیات.
 قلیل من النصائح والإرشادات الوقائیة.

تصریحات وزیر الصحة، إرشادات 
وقائیة، رصد تطورات جائحة كورونا في 

 كل لبنان.

تصریحات إعلامیة، لوزراء الصحة 
والداخلیة وقیادة الجیش ونشر التقاریر 

الصادرة من مستشفى الحریري، ووزارة 
 الصحة.

 النتائج:  -5

 وقد توصل البحث إلى العدد من النتائج أھمھا:

)منشوراً 1134" بمستوى أفضل من المؤسسات الحكومیة وقد جاءت بـ (24أظھرت تناول المؤسسات الخاصة ممثلة بـ موقع "لبنان -أ
) منشوراً أي بنسبة 686)، بینما جاءت عدد منشورات المؤسسات الحكومیة الثلاث بـ (%62.3خلال فترة الدراسة أي ما یمثل (

 ) منشوراً. 1820من أبریل، والبالغة (30من فبرایر إلى 20) یوماً من 70لدراسة الـ ()، من إجمالي منشورات فترة ا37.7%(

" تناول أزمة كورونا من جمیع النواحي الإعلامیة والإرشادیة من خلال الصور والفیدیوھات 24الإعلام الخاص ممثلاً بموقع "لبنان -ب
 بأعداد كبیرة ومتنوعة خلال فترة الدراسة.

ضوع الدراسة تناولت الأزمة بشكل إیجابي في أولھا ومن ثم بدأت بالإھمال حتى إن بعض المؤسسات لم تقدم المؤسسات الرسمیة مو -ت
 أي منشور لعدد من الأیام.

 ) منشوراً.1030) مناشیر بعد أن كانت في شھر مارس (605انخفضت التغطیة الإعلامیة الإجمالیة في شھر أبریل إلى ( -ث

 مي خلال فترة الدراسة إلى الاتجاه السلبي في مضمون محتواھا العام.اتجھت التغطیة في التناول الإعلا -ج

المؤسسات الحكومیة غطتّ جانباً واحداً في تغطیتھا للأزمة وھو الجانب الصحي، بینما الإعلام الخاص غطى عدداً من الجوانب  -ح
 المتعلقة والمؤثرة والمتأثرة بالأزمة.

في الأیام العشرة الأخیرة، في الإرشادات الوقائیة حتى ظھر بمستوى أقل من المؤسسات  انخفض التناول الإعلامي، في الإعلام الخاص -خ
 الرسمیة.

ومن خلال مقارنتنا للمنشورات في صفحات المؤسسات الرسمیة الثلاث فقد جاءت بالمرتبة الأولى وزارةُ الصحة من إجمالي  -د
 المنشورات بالمؤسسات الحكومیة.

 غطت الأزمة بشكل سلبي بسبب عدم التناول في أیام الإجازات. الوكالة الوطنیة لإعلام لبنان -ذ

 مستشفى رفیق الحریري في معظم أیامھ كان یكتفي بنشر التقریر الیومي، وفي أحیانٍ قلیلة ینشر لقاءاتِ مسؤولین أو إرشادات صحیة. -ر

وخاصة الصحیة منھا تغطیة لاحقة، وفي  وافقت ھذه النتائج توصیات الباحث (محمد الأمین) في أن الإعلام العربي یغطي الأزمات -ز
ھیمنة دور وسائل التواصل الاجتماعي على باقي الوسائل الإعلامیة، وخلوھا من عدم وجود إعلام صحي متخصص، أي من إعلامیین 

 مؤھلین لذلك.

مع ائل، امكانیة اشراك المجتتوافقت نتائج ھذا البحث مع نتائج دراسة (لیندا جان) بسیادة وسائل الاعلام الاجتماعي على باقي الوس -س
وتحفیزه علي المساعدة الذاتیة والمتبادلة والعمل التطوعي، والدور الفاعل للوسائل الاجتماعیة أثناء الأزمات، وخاصة في مرحلة 

 الإغاثة.    

 التوصیات: -6

 من خلال النتائج السابقة التي خرجت بھا الدراسة یقدم الباحث عدداً من التوصیات. 
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یف الإرشادات والنصائح الوقائیة عبر صفحات المؤسسات الحكومیة في الفیسبوك على شكل صور وفیدیوھات بشكل أكثر ضرورة تكث -أ
 مما ھي علیھ الآن.

 الحرص على أن تكون أزمة كورونا الحدث الأھم على كل الأزمات سواء السیاسیة أو الاقتصادیة.  -ب

ع التواصل الاجتماعي أن تكثف التغطیة الإعلامیة والنصح والإرشاد للمجتمع حريَّ بوزارة الإعلام وبموقعھا وصفحاتھا على مواق  -ت
 اللبناني بشكل أكبر مما ھي علیھ، كونھا المصدر الحكومي الأول إعلامیاً.

ینبغي على مستشفى الحریري أن یكثف من تغطیتھ الإرشادیة وتعلیمات الوقایة وأطمئنانات للمجتمع أكثر من غیره من المؤسسات  -ث
 ھ المستشفى الأول في تخصیص قسم لعزل مصابي الكورونا.كون

 یفترض عمل إرشادات صحیة وإعلانات وقائیة بلغة الإشارة لذوي الاحتیاجات الخاصة. -ج

 الخاتمة  -7

لصینة القد أثبتتَ لنا جائحة كورونا المصیرَ المشترك في القریة الكونیة، فقد كانت بدایت انتشار الفیروس من ووھان إحدى المقاطعات 
د سواء، حلینتشر إلى أنحاء العالم، أصاب الدول العظمى وذات الإمكانیات المادیة والتكنولوجیة والطبیة العالیة، والدول الفقیرة والمعدمة على 

ن نقَي مجتمعاتنا اعتنا أوكان بالإمكان أن یزرع فینا سویاً ھذا الفیروس الواجب الإنساني تجاه أنفسنا وتجاه عائلاتنا ومجتمعاتنا وأوطاننا، فباستط
من ھذا المرض، وھو خُلقُ دیني إسلامي "إذا سمعتم الطاعون نزل في بلاد فلا تدخلوھا، ولا تخرجوا منھا" وھو أول حجر صحي في الإسلام، 

 وما حصل من إصابات حول العالم عموماً ولبنان خصوصاً كان بسبب المسافرین، وانتقالھ عبرھم إلى من حولھم.

ذا الفیروس ھش من خلال طرق نقلھ أو الوقایة منھ، فھو لا ینتقل إلى الإنسان إلا بالملامسة المباشرة للفیروس سواء عن طریق كما أن ھ
ة وعادیة یالرذاذ أو اللمس المباشر لسطح یقع علیھ الفیروس نتیجة العطاس أو السعال، ولا ینتقل عبر الھواء، كما تكون الوقایة منھ بأسالیب طبیع

 ثانیة، واستخدام المعقمات والمطھرات. 40إلى  20مارسھا یومیاً بدون شعور ومنھا غسل الیدین بالماء والصابون ولمدة تتراوح من نحن ن

وقد تناولت ھذه الدراسة متابعة إعلامیة للمؤسسات موضوع الدراسة والمقارنة بین ما ھو حكومي منھا والمتمثلة في "مستشفى رفیق 
" من حیث عدد مرات التناول الإعلامي 24حة، والوكالة الوطنیة لإعلام لبنان "وما ھو خاص متمثل بـ "موقع لبنان الحریري، ووزارة الص

 من فبرایر وھو أول یوم تم تناول موضوع كورونا على صفحاتھا في الفیسبوك. 20خلال الفترة من 

 30إلى  21ي، وتحلیل المضمون كنموذج لعدد من أیام التناول من واحتوت ھذه الدراسة على الإطار المنھجي: مستخدماً فیھا المنھج الوصف
ناولت تمن أبریل، كونھا من البحوث الوصفیة التحلیلیة والدراسة المیدانیة والتي جاء فیھا متابعات إعلامیة حثیثة ورصد كافة المنشورات التي 

" بمستوى أفضل 24المؤسسات الخاصة متمثلة بـ موقع "لبنان تطورات أزمة كورونا في لبنان، للمؤسسات موضوع الدراسة، وأظھرت تناول
)، بینما جاءت عدد منشورات المؤسسات %62.3)منشوراً خلال فترة الدراسة أي ما یمثل (1134من المؤسسات الحكومیة وقد جاءت بـ (

 ) منشوراً. 1820) یوماً والبالغة (70( )، من إجمالي منشورات فترة الدراسة الـ%37.7) منشوراً أي بنسبة (686الحكومیة الثلاث بـ (

ل كتناولت التغطیة والتناول الإعلامي اتجاھاً واحداً في المؤسسات الحكومیة، وأكثر من اتجاه في الإعلام الخاص، وكانت التغطیة سلبیة بش
 الإصابات بتاتاً.عام، ومرّ یوم واحد كانت التغطیة إیجابیة حیث جاءت المبشرات من مستشفى الحریري بعدم ازدیاد 
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Abstract 
This study seeks to show the role of health institutions in the media, and the Lebanese governmental and 
private media as a model for Arab media, in dealing with health crises (Corona), and its readiness in facing 
these crises and fighting rumors that cause fear among members of society, in light of the spread of the 
epidemic through social media platforms with Low level of cultural awareness among users of modern 
media networks.  
The study used the descriptive and analytical approach. In order to obtain the required results, a 
questionnaire was adopted as a tool to gather the needed data which included news and reports of a number 
of Lebanese health and media institutions on the outbreak of the Covid-19 epidemic. This  study reached 
many results, and the most important are presents bellow: 

1. This study revealed a difference in the quantity and quality of news and reports dealt with by private 
media institutions with Covid-19 news and reports, as the "Lebanon 24" website was unique with a 
better level of coverage than government health and media institutions, with (1134) publications during 
the study period, which represents (62.3%). whereas, the number of publications of the three 
government institutions (Ministry of Health, Hariri Hospital, and the National Information Agency) 
(686), which represents (37.7%), from the total publications of the study period. 

2. The government institutions under study dealt with the crisis positively at its beginning, and then it 
was marred by neglect, thus that some institutions did not offer any publication concerning the 
developments of the epidemic for many days. 

3. Through comparison of publications on the pages of the three government institutions, the Ministry of 
Health ranked first in the total number of publications in government institutions. 

4. The National Information Agency of Lebanon covered the crisis negatively and did not keep up with 
its coverage on holidays. 

This study figure out many recommendations, and the most important are: 
1. The Ministry of Information, through its website and pages on social media, should intensify the media 

coverage, advice and guidance for the Lebanese society more than it is, as it is the first government 
source in the media. 

2. Hariri Hospital should intensify its indicative coverage and preventive instructions and reassure the 
community more than other institutions, as it is the largest hospital in terms of equipment and an 
isolation center. 

Keywords: Crisis - Corona Virus, Government Institutions, Websites. 
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